Padova, 21/10/2002
Direzione Generale

A tuttele Direzioni, Servizi ed
Uffici della Struttura Centrale

Ai Responsabili delle Aree
Ai Responsabili dei Gruppi

Ai Titolari delle Dipendenze

ORDINE DI SERVIZI0O N° 236
STRUTTURA AZIENDALE - COMPOSIZIONE E ARTICOLAZIONE DELLA
STRUTTURA CENTRALE

Con I’Ordine di Servizio n° 224 del 14/6/2002 é stata definita I articolazione della Struttura
Centrale, individuando 13 Direzioni Centrali e stabilendo le deleghe e le sovrintendenze
affidate ai componenti la Direzione Generale.

Con il presente Ordine di Servizio viene dettagliata |’ articolazione delle Direzioni Centrali,
mediante |"individuazione dei Servizi e degli Uffici da essa dipendenti.

La struttura organizzativa delineata in allegato presenta soltanto alcuni elementi evolutivi
rispetto ala situazione attuale, costituendo una formalizzazione piu puntuae di assetti
operativi gia in essere, anche in conseguenza delle recenti attribuzioni di deleghe ai
componenti la Direzione Generale.

Peraltro la recente quotazione e la conseguente apertura a mercato, anche in uno scenario
competitivo in continuo divenire, impongono la graduale adozione di modelli organizzativi piu
in linea sia con le esigenze di mercato che con le nuove normative delle Autorita di Vigilanza
(ad esempio Basilea 2, nuovi Regolamenti Consob, ecc...) di prossimaintroduzione.

E’ evidente che in questa ottica la Struttura Central e sara interessata da un ulteriore processo di
trasformazione, proiettato in un orizzonte di medio termine, che dovra coinvolgere tutte le
Strutture ed in particolare quelle piu adiretto contatto con il mercato.

Anche la Struttura Produttiva, che manterra quel ruolo “generalista’ che hafinora decretato il
successo dell’ azione commerciale sul territorio, sara interessata dalla adozione di un modello
organizzativo uniforme, che prevedera I’ accentramento di funzioni amministrative presso le
Aree e I’introduzione, al’interno delle stesse, di una funzione dedicata al presidio dei crediti
“sub standard”, ai fini di una loro eliminazione, ove non sia possibile riportare i rapporti alla
normalita, con conseguente “upgrading”.



Cio consentira, da un lato, una piu incisiva azione di indirizzo e coordinamento delle Aree e,
dall’ altro, unamigliore focalizzazione dei Gruppi sull’ azione di sviluppo commerciale.

Su tali argomenti si fara seguito, entro breve, con specifici ordini di servizio.

Si espone quindi con il presente Ordine di Servizio |’ articolazione della Struttura Centrale, con
I'indicazione dei Responsabili delle Direzioni, dei Servizi e degli Uffici, mentre sara
successivamente emanato il Regolamento Aziendale, in linea con la nuova articolazione, che
preciserale aree di responsabilita delle diverse entita aziendali.

Ai fini operativi la data di decorrenza del presente Ordine di Servizio e fissataa 1° novembre
p.v..

Il Direttore Generale

All.ti: c.s.



STRUTTURA AZIENDALE

DIREZIONI CENTRALI

Le Direzioni di seguito elencate sono in staff direttamente a Direttore Generale Enrico
Pernice.

STRUTTURE RESPONSABILE UBICAZIONE
DIREZIONE AUDITING E CONTROLLI ALBERTO RIGONI Padova
Ufficio Reclami, Riscontri e Rapporti con Autorita Alfredo Parisi ai. Roma
Giudiziarie
Servizio Auditing Alfredo Parisi Roma
Ufficio Financial Auditing Ugo Bernabucci Roma
Ufficio Controlli Gian Luigi Pesce Roma
Ufficio Auditing EDP Marco Recchia Roma
Servizio | spettorato Franco Pignata Padova
DIREZIONE PIANIFICAZIONE E RELAZIONI CON| CLAUDIO CORNINI Padova
IL MERCATO
Servizio Analisi e Studi Eduardo Vacri Padova
Servizio Programmazione e Controllo di Gestione Stefano Fasolo Padova
Servizio Relazioni con il Mercato e Rete Estera Concetto Tarascio Roma
Ufficio Investor Relations llariaDanes Roma
Ufficio Crediti a Banche Giancarlo Bonini Roma

A |l Sg. Sefano Fasolo ha la responsabilita del coordinamento del progetto del sistema direzionale (Zenith).
A |l Sg. Franco Bassani collabora con il Responsabile del Servizio Relazioni con il Mercato e Rete Estera,
supportandolo in particolare per le tematiche attinenti il Rischio Paese.

DIREZIONE RISORSE UMANE ERMANNO PAPETTE Padova
Ufficio Segreteria Personale AmeliaBoeche Padova
Ufficio Selezione Mariano Bruni Padova
Servizio Gestione Risor se Ermanno Papettea.i. Padova
Servizio Sviluppo Competenze e Ruoli Francesco Naccar ato Padova
Servizio Relazioni Sindacali e Legale Mariagrazia Berto Padova

Ufficio Relazioni Sindacali ¢/o Roma Lenart Bucar Roma

A I Sg. Gianfranco Zappa coadiuva il Responsabile della Direzione Risorse Umane, con il compito di coordinare le
entita organizzative della Direzione medesima dislocate presso Roma.

A I Sg. Francesco Tentori supporta il Responsabile della Direzione Risorse Umane per le problematiche attinenti la
Scurezza Logica.




Il Direttore General e sovrintende inoltre, ad interim, la Direzione Gestione Rischi.

STRUTTURE RESPONSABILE UBICAZIONE
DIREZIONE GESTIONE RISCHI ACHILLE MUCCI Padova
Ufficio Gestione Rischi di Mercato Ennio Ottofaro Padova
Servizio Gestione Rischi di Credito Nicola Abbondanza Padova
Ufficio Amministrazione del Credito L uisa Rampazzo Padova
Servizio Gestione e Controllo Portafoglio Crediti Claudio Salmaso Padova
Ufficio Controlli andamentali del Credito Maria Capasso Roma
Servizio Crediti aM/L Termine Paolo Biava Padova
Servizio Crediti al Consumo Michele Acciaro Padova
____________ DN @I

Il Condirettore Generale Vicario Angelo Testori sovrintende le Direzioni di seguito elencate.

STRUTTURE RESPONSABILE UBICAZIONE

DIREZIONE SVILUPPO COMMERCIALE E GIANCARLO GREGGIO Padova
PRODOTTI

Ufficio Gestione Condizioni Siro Dotto Padova

Ufficio Tesorerie Enti e Convenzioni Enzo Bettella Padova

Servizio Marketing Marina Bonaldo Padova

Servizio Supporto Rete Roberto Drago Padova

Servizio Canali Telematici e Progetti Speciali Arianna Azzolini Padova

A 1l Sg. Enzo Profili collabora con il Responsabile della Direzione Sviluppo Commerciale e Prodotti per incarichi
particolari.

A 1l Sg. Temistocle Cimmino collabora con il Responsabile del Servizio Canali Telematici e Progetti Speciali per la
gestione operativa del Call Center.

DIREZIONE RECUPERO CREDITI GUALTIERO MORATO Padova
Ufficio  Amministrazione  Recupero  Crediti € Sesto Roncada Padova
Cartolarizzazioni
Servizio Sofferenze-Incagli Franco Rizzo Padova

Ufficio Recupero Crediti Milano Alberto Nava Milano
Ufficio Recupero Crediti Padova Giuseppe Paolo Maestri Padova
Ufficio Recupero Crediti Roma Gaetano Fischetti a.i. Roma
Servizio Cartolarizzazioni Gualtiero Morato a.i. Padova
Ufficio Recupero Antenore Finance SpA Gaetano Fischetti Padova
Ufficio Recupero Theano Finance SpA Paola Finotti Padova




Il Condirettore Generale M aurizio Sarrocco sovrintende le Direzioni di seguito elencate.

STRUTTURE RESPONSABILE UBICAZIONE

DIREZIONE IMMOBILI E PROVVEDITORATO FRANCO ZORZI Padova
Ufficio Sicurezza Domenico Di Ciaula Padova
Servizio Tecnico Mario Rigoni Padova
Ufficio Lavori e Progettazione Gianni Nicetto Padova
Ufficio Manutenzioni Silvano Zanchin Padova
Ufficio Prevenzione e Protezione Muzio Proietti Roma
Servizio Gestione | mmobili Sergio Riccardo Roma
Ufficio Amministrazione Immobili Giampaol o Perrozzi Roma
Ufficio Gestione Spazi e Arredi Petros Michail Markos Roma
Ufficio Economato Rodolfo Simonazzi Roma
Ufficio Appalti Vincenzo Falotico Roma
Ufficio Servizi Ausiliari Giuseppe Petranzan Padova

A I Sg. Sergio Riccardo collabora con il Responsabile della Direzione Immobili e Provveditorato nel coordinamenta

delle attivita della Direzione.

A |l Sg. Gianni Nicetto supporta il Responsabile del Servizio Tecnico nel coordinamento operativo dei Comparti

Tecnici delocalizzati.

A |l Sg. Riccardo Bracci eil Sg. Ippolito Fusco collaborano con il Responsabile del Servizio Gestione Immobili per

incarichi particolari.

DIREZIONE SISTEMI DOMENICO NEZZO Padova
Ufficio Rischi Operativi Lamberto Celaiaa.i. Padova
Servizio Sviluppo Applicazioni Stefano Prevedello Padova

Ufficio Applicazioni Canali Distributivi Michele Rizzo Padova
Ufficio Applicazioni Finanza Claudio Grigolato Padova
Ufficio Sistemi Contabili e di Pagamento Stefano Prevedello a.i. Padova
Ufficio Sviluppo Sistemi Direzionali Maura Landolfi Padova
Ufficio Applicazioni Cliente Francesco Berno Padova
Servizio Or ganizzazione Oper ativa Giulio Costa Padova
Servizio Elabor azione Dati Lamberto Celaia Roma
Ufficio Sviluppo Tecnologie Anna Serena Panaioli Padova
Ufficio Produzione Marco Miotto Roma

DIREZIONE SUPPORTI OPERATIVI CARMINE VERRECCHIA Padova

Servizio Centro Operativo Padova Pier Andrea Reffo Padova
Ufficio Banche e Incasso Tributi Antonio Bosco Padova
Ufficio Portafoglio Giovanni Berto Padova
Ufficio Carte di Credito/Debito Roberto Damian Padova

Servizio Centro Operativo Roma Ilario Petrangéli Roma
Ufficio Bonifici Ottorino Cielo Roma
Ufficio Utenze e Tasse Michele Redi Roma
Ufficio Servizi Specidli Eduardo Mormile Roma
Ufficio Mezzi di Controllo Danilo Di Nicola Roma

Servizio Logistica Roberto Cecchinato Padova
Ufficio Casse Centrali L eopoldo Gori Padova
Ufficio Centro Incassi Innocente Marangon Padova
Ufficio Spedizioni e Centro Stampa Amedeo Cusin Padova
Ufficio Logistica Alessandro Agazzi Roma

A Il Sg. Davide Sergi collabora con il Responsabile della Direzione Supporti Operativi nel coordinamento delle attivits

della Direzione, al finedi:

- garantire una efficiente distribuzione delle procedure e delle lavorazioni tra i Servizi della Direzione;

- ottimizzarel’ allocazione delle risorse assegnate, in relazione alle lavorazioni da eseguire;
- verificare eimplementare le procedure, in stretta collaborazione con la Direzione Sstemi.



Il Vicedirettore Generale Bruno Bianchi sovrintende le Direzioni di seguito elencate.

STRUTTURE RESPONSABILE UBICAZIONE
DIREZIONE AFFARI GENERALI VALENTINO BUCOVAZ Padova
Ufficio Stampa e Relazioni Esterne (*) Stefano Vietina Padova
Servizio Segreteria Generali e Soci Raffaella M anni Padova
Ufficio Segreteria Generale e di Gruppo Emanuela Franchin Padova
Ufficio Soci e Gestione Emissioni Gianluca Zancato Padova
Servizio Partecipazioni Guido Vicario Padova

(*) L’ Ufficio Slampa e Relazioni Esterne dipende funzionalmente dal Direttore Generale

A La Sg.ra Renata Martini, nell’ambito del Servizio Segreteria Generale e Soci, € responsabile della Segreteria della
Presidenza.

A LaSg.raMariagabriella Tadiotto, nell’ambito del Servizio Segreteria Generale e Soci, € responsabile della Segreteriz
del Direttore Generale.

A |l 9g. Gianfranco Sesti, nell’ambito della Direzione Affari Generali, cura I’ aggiornamento dell’ assetto organizzativo
e del Regolamento aziendale, secondo le direttive impartite dalla Direzione Generale.

DIREZIONE LEGALE AGOSTINO SANTIN Padova
Ufficio Contenzioso Alberta Simonetto Padova
Servizio Consulenza L egale Mario Bellina Roma

Ufficio Consulenza Legae— Titoli di Credito Roberto Tedone Roma
Ufficio Consulenza Legale — Contrattualistica Pier Luigi Ferroni Roma

A 1l 9g. Francesco Scannicchio coadiuva il Responsabile della Direzione Legale per tutte le questioni legali attinenti
il “governo societario” della Banca, nonché la preventiva verifica degli adempimenti societari.

Il Vicedirettore Generadle Severino Marcon sovrintende la Direzione Amministrazione e

Bilancio.
STRUTTURE RESPONSABILE UBICAZIONE

DIREZIONE AMMINISTRAZIONE E BILANCIO SEVERINO MARCON a.i. Padova
Ufficio Verifiche e Riscontri Contabili Doriana Ruzzon Padova
Ufficio Fiscale e Tributario Stefano Legnani Padova
Servizio Bilancio e Contabilita AndreaMerlo Danesin Padova
Ufficio Contabilita Marino Turetta Padova
Ufficio Bilancio Venanzio Olivieri Padova
Servizio Vigilanza Renzo Tacchetto Padova
Servizio Amministrazione Personale Pier Vittorio Milza Roma
Servizio Back-Office Amministrativi Antonio Turlon Roma
Ufficio Amministrazione Finanza Antonio Turlon a.. Roma
Ufficio Amministrazione Fornitori Guido Bonsembiante Padova




Il Vicedirettore Generale Aldo Car osio sovrintende la Direzione Finanza e Intermediazione.

STRUTTURE RESPONSABILE UBICAZIONE

DIREZIONE FINANZA E INTERMEDIAZIONE ALDO CAROQOSIO a.i. Padova
Ufficio Financial Controlling Carlo Bazan Roma
Ufficio Rapporti con Enti e Regolamenti Alberto De Andreis Roma
Ufficio Analisi Mercati Enrico Vagnoni Padova
Ufficio Ristrutturazioni Riccardo Dominici Roma
Servizio Mercati Aldo Carosio a.i. Padova
Ufficio Desk Azionario Pierluigi Benettin Padova
Ufficio Desk Obbligazionario e CDS Paolo Mulato Padova
Servizio Tesoreria Gianluigi D’ Amone Roma
Ufficio Tesoreria Massimo Carducci Roma
Ufficio Customer Desk Raoberto Pagani Padova
Servizio Distribuzione Mauro Meneghello Padova
Ufficio Clientela Rete Giuseppe Gisolfi Padova
Ufficio MTA e Titoli Esteri Fabio Gorrieri Roma
Servizio Estero Roberto Formentin Padova
Ufficio Estero Merci Roberto Formentin a.i. Padova
Ufficio Correspondent Banking Antonio Di Thiene Padova
Servizio Finanza d’'I mpresa Alberto Bertossi Padova
Ufficio Sviluppo e Finanziamenti Fabiano Fossali Padova
Ufficio Sindacazione e Amministrazione Roberto Baccelle Padova
Ufficio Affari Specidli Michele Pagano Padova

A 1l Sg. Francesco Sgobbi e la Sg.ra Adriana Levini collaborano con il Responsabile della Direzione Finanza €

Intermediazione per incarichi particolari.

A 11 Sg. Cosimo Lombardi supporta il Responsabile del Servizio Finanza d' Impresa per |e problematiche legali attinenti

la contrattualistica delle operazioni poste in essere.

A |l Sg. Angelo Graziani supportail responsabile del Servizio Estero nel coordinamento delle attivita di Segreteria.

Con I’emanazione del presente Ordine di Servizio si intende abrogato |’ Ordine di Servizio n°

171 del 22 gennaio 2001.
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