

Ipotesi di accordo


II giorno 
giugno 2003 si sono incontrate:

Banca intesa S.p.A.

e

le OO.SS. ...........................................................................

Premesso che:

•
la Società con lettera del 2 ottobre 2002 ha notificato a tutte le OO.SS. il proprio recesso, con decorrenza ed effetto dal 31 dicembre 2002, dai contratti integrativi aziendali e da tutti gli accordi aziendali su materie comunque attinenti al rapporto di lavoro, in qualsiasi forma intervenuti prima della fusione per incorporazione in Banca Intesa, del Banco Ambrosiano Veneto, Cassa di Risparmio delle Province Lombarde, Mediocredito Lombardo, Banca Commerciale Italiana, in tutto o in parte ancora in vigore e dal Verbale di Accordo 13 aprile 2001, fatta eccezione per gli accordi relativi alla previdenza complementare e all'assistenza sanitaria integrativa, nonchè al capitolo "processi di mobilità territoriale relativi ai progetti di riorganizzazione di Banca Intesa" ‑di cui al citato Verbale di Accordo‑ la cui scadenza, stabilita convenzionalmente tra le Parti alla data del 31 dicembre 2003 è stata, successivamente, prorogata dall'Azienda fino al 30 giugno 2004;

•
all'esito del dibattito sviluppatosi tra le Parti sull'argomento, la Società ribadiva alle OO.SS. che il menzionato recesso era finalizzato a:

evitare che il perdurare dell'incertezza normativa generata dalla coesistenza di regole diverse applicate alla stessa realtà operativa, continuasse ad ostacolare la necessaria accelerazione dell'improcrastinabile processo di integrazione aziendale, in coerenza con le linee guida, gli indirizzi e gli obiettivi di cui al Piano di Impresa, e con le norme di legge che regolano la materia;

=>
favorire il riordino del quadro normativo aziendale attraverso l'armonizzazione delle previsioni contrattuali esistenti, coniugando il nuovo assetto contrattuale da applicarsi indistintamente e in modo uniforme, trasparente ed omogeneo a tutto il personale di Banca Intesa, con le esigenze tecniche, organizzative e produttive dell'Azienda;

•
le OO.SS., nel respingere in linea di principio il metodo adottato dalla Società e nel rivendicare, al contempo, l'assoluta centralità delle relazioni industriali anche in materia di inquadramento del personale dipendente da Banca Intesa, hanno

comunque assicurato la propria disponibilità ad avviare e concludere in tempi ravvicinati il processo di armonizzazione tra le varie discipline, allo scopo di

assicurare uniformità di applicazione nei confronti di tutti i dipendenti della Società;

•
a tal fine la Società, con lettera 17 ottobre 2002, ha, quindi, formalizzato alle OO.SS. la propria disponibilità a sospendere, per un periodo di 60 giorni, con effetto dal 15 ottobre stesso, il decorso dei termini del preavviso della disdetta;


•
nel successivo incontro dei 29 ottobre 2002 l'Azienda ha rappresentato alle OO.SS., in modo diffuso ed articolato, le ragioni di carattere organizzativo e produttivo poste a fondamento dello specifico progetto redatto per armonizzare la preesistente normativa in materia di inquadramenti, consegnando alle medesime la relativa ipotesi di articolato, che le OO.SS., anche per l'assenza di dati conoscitivi adeguati a consentire loro di fare ogni tipo di riflessione sulla materia, hanno

ritenuto complessivamente insoddisfacente e comunque inidonea a consentire loro di dare un avvio serrato per la conclusione della trattativa;

•
con lettera 5 dicembre 2002, consegnata alle OO.SS. "a latere" dell'Accordo di Programma sottoscritto tra le Parti in pari data, l'Azienda ha rinnovato alle medesime la propria disponibilità "a dare immediato avvio al confronto in ordine alla materia degli inquadramenti con l'intento di pervenire ‑entro il 28 febbraio 2003‑ a soluzioni condivise";

•
con lettera alle OO.SS. del giorno 11 marzo 2003, l'Azienda, "ha deciso ...., dopo aver effettuato tutte le valutazioni dei caso, anche di opportunità, di continuare ad applicare la normativa di cui trattasi sino alla data ultima del 30 aprile 2003";

•
negli incontri tenutisi il 25 marzo, 18 aprile e 15 maggio l'Azienda ha consegnato alle OO.SS. ampia documentazione atta a rappresentare l'evoluzione organizzativa realizzatasi anche con riferimento alle preesistenti posizioni professionali in Azienda, alcune di esse divenute obsolete ed altre, invece, tuttora attuali e di interesse strategico;

•
con lettera del 17 giugno consegnata alle OO.SS. il 18 u.s., la Società, nelle more della prosecuzione dei confronto negoziale sulla materia degli inquadramenti, ha ufficializzato il proprio intendimento di differire, improrogabilmente, il termine ultimo di scadenza applicativa della normativa dei contratti integrativi sugli inquadramenti alla data dei 31 luglio 2003.

Tutto quanto sopra premesso e considerato, le Parti convengono che la disciplina degli inquadramenti, così come regolata dal contratto collettivo nazionale di lavoro 11 luglio 1999, venga integrata a favore di tutto il Personale dipendente da Banca Intesa come di seguito specificato:

Area di applicazione

li presente Accordo costituisce la regolamentazione aziendale di Banca Intesa in materia di inquadramenti, tenuto conto dell'attuale assetto organizzativo.

II presente Accordo, di conseguenza, sostituisce integralmente e a tutti gli effetti- ivi ricomprendendo ogni e qualsivoglia situazione giuridica relativa ‑ tutti i precedenti accordi aziendali stipulati in materia dall'ex Banco Ambrosiano Veneto, dall'ex Banca  Commerciale Italiana, dall'ex Mediocredito Lombardo nonché dall'ex Cassa di Risparmio delle Provincie Lombarde, rispetto ai quali costituisce il risultato condiviso della indispensabile armonizzazione.

 
Esso decorre dal ……..


a) presso la Rete Commerciale della Divisione Rete

RESPONSABILE DI FILIALE

AI lavoratore che, su specifico incarico dell'Azienda, cura tutte le attività inerenti la gestione della Filiale, anche di concerto con il Responsabile Operativo, ove presente, e garantisce, mediante l'impiego ed il coordinamento ottimale delle risorse assegnate, il conseguimento dei relativi obiettivi economici, commerciali e reddituali nel rispetto delle politiche e degli indirizzi generali della Banca, è riconosciuto:

‑
nelle Filiali, cui risulti assegnato stabilmente un organico complessivo fino a 4 unità, l'inquadramento nella categoria dei Quadri direttivi ‑ 1 ° livello retributivo;

‑
nelle Filiali, cui risulti assegnato stabilmente un organico complessivo da 5 a 7 unità, l'inquadramento nella categoria dei Quadri direttivi ‑ 2° livello retributivo.

Nota a verbale

Ai fini dell'applicazione della disposizione contrattuale di cui sopra, nel computo dell'organico complessivo stabilmente assegnato alla Filiale va ricompreso il Responsabile della Filiale e va escluso il personale appartenente alla 1 ° area professionale ed al 1 ° livello retributivo della 2° area professionale, nonché il personale con il rapporto di lavoro a tempo parziale.

RESPONSABILE OPERATIVO

AI lavoratore che, su specifico incarico dell'Azienda, assicura, nell'ambito degli indirizzi e delle politiche generali della Banca, il coordinamento delle attività di area operativa attraverso il migliore impiego e la valorizzazione delle risorse umane e tecniche assegnate e l'ottimizzazione dei processi operativi, garantendo, al contempo, il rispetto delle procedure aziendali e livelli dì servizio adeguati alle esigenze della clientela, è riconosciuto:

‑
per il coordinamento effettivo del cd "Modulo Operatività Clienti" della Filiale, in cui al predetto Modulo risultino stabilmente addetti da 4 a 5 unità, l'inquadramento nella 3^ Area professionale ‑ 4° Livello retributivo;

‑
per il coordinamento effettivo del cd "Modulo Operatività Clienti" della Filiale, in cui al predetto Modulo risultino stabilmente addetti da 6 a 9 unità, l'inquadramento nella categoria dei Quadri direttivi ‑ 1 ° livello retributívo;

‑
per il coordinamento effettivo del cd "Modulo Operatività Clienti" della Filiale, in cui al predetto Modulo risultino stabilmente addetti oltre 9 unità, l'inquadramento nella categoria dei Quadri direttivi ‑ 2° livello retributivo.

Nota a verbale

Ai fini dell'applicazione della disposizione contrattuale di cui sopra, nel computo dell'organico complessivo stabilmente assegnato al cd "Modulo Operatività Clienti" della Filiale va ricompreso il Responsabile Operativo e va escluso il personale appartenente alla 1 ° area professionale ed al 1 ° livello retributivo della 2° area professionale, nonché il personale con il rapporto di lavoro a tempo parziale.


RESPONSABILE ESTERO MERCI

AI lavoratore che, su specifico incarico dell'Azienda, cura il coordinamento di tutte le attività inerenti il funzionamento del cd "Modulo Estero Merci", in termini di efficacia ed efficienza, sotto il profilo normativo, tecnico e procedurale mediante verifiche, autorizzazioni e validazioni di propria competenza, e assicura il conseguimento degli obiettivi economici e di qualità del servizio, in coordinamento organizzativo con le strutture centrali, le Filiali della propria zona di azione, i Centri Imprese, i Centri‑‑Private e i Centri Corporate, è riconosciuto:

‑
per il coordinamento effettivo del cd "Modulo Estero Merci" della Filiale, in cui al  predetto Modulo risultino stabilmente addetti da 4 a 5 unità, l'inquadramento nella 3^ Area professionale ‑ 4° Livello retributivo;

‑
per il coordinamento effettivo del cd "Modulo Estero Merci" della Filiale, in cui al predetto Modulo risultino stabilmente addetti da 6 a 9 unità, l'inquadramento nella categoria dei Quadri direttivi ‑ 1 ° livello retributivo;

· per il coordinamento effettivo del cd "Modulo Estero Merci" della Filiale, in cui al predetto Modulo risultino stabilmente addetti oltre 9 unità, l'inquadramento nella categoria dei Quadri direttivi ‑ 2° livello retributivo.

Nota a verbale

Ai fini dell'applicazione della disposizione contrattuale di cui sopra, nel computo dell'organico complessivo stabilmente assegnato al cd "Modulo Estero Merci" della Filiale va ricompreso il Responsabile Estero Merci e va escluso il personale appartenente alla 1 ° area professionale ed al 1 ° livello retributivo della 2° area professionale, nonché il personale con il rapporto di lavoro a tempo parziale.

GESTORE BASE

AI lavoratore inquadrato nella 3^ area professionale ‑ 1 ° livello retributivo che, su specifico incarico dell'Azienda, cura tutte le attività inerenti la gestione e lo sviluppo del portafoglio di competenza, costituito da clientela privata a basso contenuto finanziario e assicura, anche attraverso appropriati livelli di servizio, il conseguimento degli obiettivi reddituali, commerciali e di rischio assegnati, nell'ambito degli indirizzi e delle politiche generali della Banca, è riconosciuto:

‑
dopo 12 mesi di adibizione continuativa ed ininterrotta ed al conseguimento di un giudizio complessivo di adeguatezza reso dall'Azienda sulle prestazioni espletate, l'inquadramento nella 3^ area professionale, 2° livello retributivo;

‑
dopo ulteriori 24 mesi di adibizione continuativa ed ininterrotta ed al conseguimento di un giudizio complessivo di adeguatezza reso dall'Azienda sulle prestazioni espletate, l'inquadramento nella 3^ area professionale, 3° livello retributivo;

‑
dopo altri 30 mesi di adibizione continuativa ed ininterrotta ed al conseguimento di un giudizio complessivo di adeguatezza reso dall'Azienda sulle prestazioni espletate, l'inquadramento nella 3^ area professionale, 4° livello retributivo.


GESTORE PREMIUM

AI lavoratore inquadrato nella 3^ area professionale ‑ 2° livello retributivo che, su specifico incarico dell'Azienda, cura tutte le attività inerenti la gestione e lo sviluppo del portafoglio di competenza costituito da clientela privata ad alto contenuto finanziario e assicura, anche attraverso appropriati livelli di servizio, il conseguimento degli obiettivi reddituali, commerciali e di rischio assegnati. nell'ambito degli indirizzi e delle politiche generali della Banca, è riconosciuto:

‑
dopo 12 mesi di adibizione continuativa ed ininterrotta ed al conseguimento di un giudizio complessivo di adeguatezza reso dall'Azienda sulle prestazioni espletate, l'inquadramento nella 3^ area professionale, 3° livello retributivo;

‑
dopo ulteriori 24 mesi di adibizione continuativa ed ininterrotta ed al conseguimento di un giudizio complessivo di adeguatezza reso dall'Azienda sulle prestazioni espletate, l'inquadramento nella 3^ area professionale, 4° livello retributivo;

· dopo altri 30 mesi di adibizione continuativa ed ininterrotta ed al conseguimento di un giudizio complessivo di adeguatezza reso dall'Azienda sulle prestazioni espletate, l'inquadramento nella categoria dei Quadri direttivi ‑ 1 ° livello retributivo.

GESTORE AFFARI

AI lavoratore inquadrato nella 3^ area professionale ‑ 2° livello retributivo che, su specifico incarico dell'Azienda, cura tutte le attività inerenti la gestione e lo sviluppo del portafoglio di competenza costituito da clientela Imprese e Liberi Professionisti assicurando, anche attraverso appropriati livelli di servizio, il conseguimento degli obiettivi reddituali, commerciali e di rischio assegnati, nell'ambito degli indirizzi e delle politiche generali della Banca, è riconosciuto:

‑
dopo 12 mesi di adibizione continuativa ed ininterrotta ed al conseguimento di un giudizio complessivo di adeguatezza reso dall'Azienda sulle prestazioni espletate, l'inquadramento nella 3^ area professionale, 3° livello retributivo;

‑
dopo ulteriori 24 mesi di adibizione continuativa ed ininterrotta ed al conseguimento di un giudizio complessivo di adeguatezza reso dall'Azienda sulle prestazioni espletate, l'inquadramento nella 3^ area professionale, 4° livello retributivo;

‑
dopo altri 30 mesi di adibizione continuativa ed ininterrotta ed al conseguimento di un giudizio complessivo di adeguatezza reso dall'Azienda sulle prestazioni espletate, l'inquadramento nella categoria dei Quadri direttivi ‑ 1 ° livello retributivo.

GESTORE IMPRESE DI CENTRO IMPRESE

AI lavoratore inquadrato nella 3^ area professionale ‑ 3° livello retributivo che, su specifico incarico dell'Azienda, cura tutte le attività inerenti la gestione e lo sviluppo del portafoglio di competenza costituito da clientela Imprese e assicura, anche attraverso appropriati livelli di servizio, il conseguimento degli obiettivi reddituali,


commerciali e di rischio assegnati, nell'ambito degli indirizzi e delle politiche generali della Banca, è riconosciuto:

‑
dopo 24 mesi di adibizione continuativa ed ininterrotta ed ai conseguimento di un giudizio complessivo di adeguatezza reso dall'Azienda sulle prestazioni espletate, l'inquadramento nella 3^ area professionale, 4° livello retributivo;

· dopo ulteriori 24 mesi di adibizione continuativa ed ininterrotta ed conseguimento di un giudizio complessivo di adeguatezza reso dall'Azienda sulle prestazioni espletate, l'inquadramento nella categoria dei Quadri direttivi 1°livello retributivo.

ASSISTENTE CENTRO IMPRESE

AI lavoratore inquadrato nella 3^ area professionale ‑ 1 ° livello retributivo che, su specifico incarico dell'Azienda, cura tutte le attività di tipo amministrativo a supporto del Gestore Imprese, e garantisce qualità ed efficienza del lavoro svolto, anche nel rispetto dei tempi assegnati, è riconosciuto:

‑
dopo 12 mesi di adibizione continuativa ed ininterrotta ed al conseguimento di un giudizio complessivo di adeguatezza reso dall'Azienda sulle prestazioni espletate, l'inquadramento nella 3^ area professionale, 2° livello retributivo;

‑
dopo ulteriori 24 mesi di adibizione continuativa ed ininterrotta ed al conseguimento di un giudizio complessivo di adeguatezza reso dall'Azienda sulle prestazioni espletate, l'inquadramento nella 3^ area professionale, 3° livello retributivo;

· dopo altri 30 mesi di adibizione continuativa ed ininterrotta ed al conseguimento di un giudizio complessivo di adeguatezza reso dall'Azienda sulle prestazioni espletate, l'inquadramento nella 3^ area professionale, 4° livello retributivo.

GESTORE PRIVATE DI CENTRO PRIVATE

Al lavoratore inquadrato nella 3^ area professionale ‑ 3° livello retributivo che, su specifico incarico dell'Azienda, cura tutte le attività inerenti la gestione e lo sviluppo del portafoglio di competenza costituito da clientela privata ad elevata patrimonializzazione individuale, ed assicura, anche attraverso appropriati livelli di servizio, il conseguimento degli obiettivi reddituali, commerciali e di rischio assegnati, nell'ambito degli indirizzi e delle politiche generali della Banca, è riconosciuto:

‑
dopo 24 mesi di adibizione continuativa ed ininterrotta ed al conseguimento di u giudizio complessivo di adeguatezza reso dall'Azienda sulle prestaziorespletate, l'inquadramento nella 3^ area professionale, 4° livello retributivo;

‑
dopo ulteriori 24 mesi di adibizione continuativa ed ininterrotta ed al conseguimento di un giudizio complessivo di adeguatezza reso dall'Azienda sulle prestazioni espletate, l'inquadramento nella categoria dei Quadri direttivi ‑ 1 ° livello retributivo.

b) presso la Divisione Corporate:


GESTORE CENTRO CORPORATE

AI lavoratore inquadrato nella 3^ area professionale ‑ 3° livello retributivo che, specifico incarico dell'Azienda, cura, in quanto dotato degli specifici poteri autonomia creditizia, tutte le attività inerenti la gestione e lo sviluppo del portafoglio clienti (affidati e non) di competenza, assicurando, anche attraverso appropriati livelli di servizio, il conseguimento degli obiettivi reddituali, commerciali e di rischio assegnati, nell'ambito degli indirizzi e delle politiche generali della Banca, ed è responsabile dello sviluppo di nuova clientela in base ai piani commerciali stabiliti dal Responsabile della Filiale, è riconosciuto:

‑
dopo 24 mesi di adibizione continuativa ed ininterrotta ed al conseguimento di un giudizio complessivo di adeguatezza reso dall'Azienda sulle prestazioni espletate, l'inquadramento nella 3^ area professionale, 4° livello retributivo;

· dopo ulteriori 24 mesi di adibizione continuativa ed ininterrotta ed al conseguimento di un giudizio complessivo di adeguatezza reso dall'Azienda sulle prestazioni espletate, l'inquadramento nella categoria dei Quadri direttivi ‑ 1 ° livello retributivo.

ASSISTENTE CENTRO CORPORATE

Al lavoratore inquadrato nella 3^ area professionale ‑ 1 ° livello retributivo che, su specifico incarico dell'Azienda, cura tutte le incombenze relative all'istruttoria e alla redazione della proposta della pratica di affidamento, fatta eccezione per la formalizzazione della proposta stessa, segue la clientela "mid corporate" in tutte le incombenze di tipo amministrativo correlate all'attività estero della Filiale nonché nelle operazioni estero merci svolte presso le Filiali abilitate della Divisione Rete, interfacciandosi con il customer desk cambi per le operazioni ordinarie, è riconosciuto:

‑
dopo 12 mesi di adibizione continuativa ed ininterrotta ed al conseguimento di un giudizio complessivo di adeguatezza reso dall'Azienda sulle prestazioni espletate, l'inquadramento nella 3^ area professionale, 2° livello retributivo;

‑
dopo ulteriori 24 mesi di adibizione continuativa ed ininterrotta ed al conseguimento di un giudizio complessivo di adeguatezza reso dall'Azienda sulle prestazioni espletate, l'inquadramento nella 3^ area professionale, 3° livello retributivo;

‑
dopo altri 30 mesi di adibizione continuativa ed ininterrotta ed al conseguimen‑di un giudizio complessivo di adeguatezza reso dall'Azienda sulle prestazioni espletate, l'inquadramento nella 3^ area professionale, 4° livello retributivo.

ASSISTENTE LARGE CORPORATE

Al lavoratore inquadrato nella 3^ area professionale ‑ 2° livello retributivo che, su specifico incarico dell'Azienda, supporta l'attività commerciale del Gestore di riferimento nello svolgimento di tutte le attività di supporto connesse alla gestione


dei rapporti con la clientela, anche interfacciandosi con il cliente per assicurargli la consulenza e l'assistenza funzionale al buon andamento del rapporto, è riconosciuto:

· dopo 12 mesi di adibizione continuativa ed ininterrotta ed al conseguimento di un giudizio complessivo di adeguatezza reso dall'Azienda sulle prestazioni espletate, l'inquadramento nella 3^ area professionale, 3° livello retributivo;

· dopo ulteriori 30 mesi di adibizione continuativa ed ininterrotta ed al; conseguimento di un giudizio complessivo di adeguatezza reso dall'Azienda sulle prestazioni espletate, l'inquadramento nella 3^ area professionale, 4° livello retributivo;

‑
dopo altri 30 mesi di adibizione continuativa ed ininterrotta ed al conseguimento di un giudizio complessivo di adeguatezza reso dall'Azienda sulle prestazioni espletate, l'inquadramento nella categoria dei Quadri direttivi ‑ 1° livello retributivo.

IPOTESI DI ACCORDO


INQUADRAMENTI DEGLI OPERATORI PRESSO LA BANCA TELEFONICA
OPERATORI DI 1"LIVELLO

AI lavoratore inquadrato nella 3^ area professionale ‑ 1 ° livello retributivo che, su specifico incarico dell'Azienda, assicura presso la Banca Telefonica l'erogazione del servizio alla clientela fornendo assistenza a livello informativo e dispositivo, svolgendo le attività amministrative di competenza, ed esegue specifiche azioni di sviluppo rivolte all'acquisizione di clientela privata, è riconosciuto:

‑
dopo 12 mesi di adibizione continuativa ed ininterrotta ed al conseguimento di un giudizio complessivo di adeguatezza reso dall'Azienda sulle prestazioni espletate, l'inquadramento nella 3^ area professionale, 2° livello retributivo;

‑
dopo ulteriori 24 mesi di adibizione continuativa ed ininterrotta ed al conseguimento di un giudizio complessivo di adeguatezza reso dall'Azienda sulle prestazioni espletate, l'inquadramento nella 3^ area professionale, 3° livello retributivo.

OPERATORI DI 2^ LIVELLO

AI lavoratore inquadrato nella 3^ area professionale ‑ 2° livello retributivo che, su specifico incarico dell'Azienda, assicura presso la Banca Telefonica l'erogazione del servizio alla clientela ad alto contenuto finanziario fornendo assistenza a livello informativo e dispositivo e svolgendo le attività amministrative di competenza, è riconosciuto:

‑
dopo 12 mesi di adibizione continuativa ed ininterrotta ed al conseguimento di un giudizio complessivo di adeguatezza reso dall'Azienda sulle prestazioni espletate, l'inquadramento nella 3^ area professionale, 3° livello retributivo;

‑
dopo ulteriori 24 mesi di adibizione continuativa ed ininterrotta ed al conseguimento di un giudizio complessivo di adeguatezza reso dall'Azienda sulle prestazioni espletate, l'inquadramento nella 3^ area professionale, 4° livello retributivo.
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