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Milano, 16 gennaio 2004 

OGGETTO: NUOVO MODELLO DI FILIALE BANCA INTESA

Visita effettuata in data 15 gennaio 2004 presso la filiale 43 di viale Missaglia 97 dalla OO. SS. Fabi aperta il 12 dicembre 2003.

Dalla visita effettuata abbiamo rilevato quanto segue:

1. Postazione AOC.

Si rileva poco spazio di movimento nella postazione essendo stretta, la mancanza di sufficienti piani d’appoggio per la documentazione cartacea, l’assoluta inefficienza del cassetto successivamente inserito nella postazione in quanto di troppo piccole dimensioni.

Mancanza di sicurezza riguardante il contante (logori) e della moneta posizionata sul banco in posizione tale da poter essere raggiunta da qualunque malintenzionato.

2. Si rileva l’insufficienza del numero di casse “tre” (in precedenza cinque) in quanto la tipologia di agenzia è tale che la clientela abbia delle difficoltà nell’utilizzo del self service, che a sua volta è troppo frequentemente guasto.

Problema non di poco conto in quanto l’assistenza che era stata promessa e garantita di 24 ore su 24 è invece mancante e i tempi di intervento riguardanti le chiamate sui guasti sono nel termine delle 24 ore successive.

3. Per quanto riguarda il segmento affari si è riscontrata una assoluta mancanza di privacy tra un gestore e l’altro in quanto le pareti divisorie  dei box sono di un’altezza inadeguata ( cm. 160).

4. L’ufficio del direttore potrebbe essere allargato in modo da sembrare più rappresentativo in funzione del ruolo.

5. Abbiamo riscontrato un’assoluta mancanza di sicurezza.

La vetrofania esterna sulla mancanza di contanti è troppo piccola.

All’interno della filiale non esistono porte chiuse a chiave, quindi la clientela e di conseguenza ogni qualsivoglia malintenzionato può accedere in tutti i locali dell’agenzia stessa, compreso caveau, bagni e ufficio adibito a guardaroba dei colleghi.

6. si è altresì notato un notevole e fastidioso rumore di fondo dovuto dalle numerose persone che attendono di essere servite essendo la filiale stessa completamente open-space.
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