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Notiziario redatto a cura dell’Organo di Coordinamento FABI ex Gruppo Cardine

 Big Bang in Carive: un disastro!

In data 21 marzo 2004 è partito in Carive il nuovo Sistema Informatico di Gruppo e, fin dal giorno successivo, la situazione è apparsa molto critica fino a paralizzare alcuni settori dell’Azienda, quali ad esempio Tesoreria, Fidi, Contabilità, Estero, ecc... ed a creare difficoltà anche al Servizio di Cassa, la cui operatività è tornata indietro di anni. 

A parere della Fabi le principali cause di questo disastroso avvio sono:

· un piano formativo del tutto inadeguato che non consente ai colleghi di operare con cognizione di causa;

· l’impossibilità pratica di prendere visione e di assimilare la nuova normativa (modalità operative, competenze, responsabilità...) trasmessa agli interessati con pochissimi giorni di anticipo;
· maggior laboriosità delle nuove procedure che in molti casi appaiono lente, farraginose e burocratiche;
· impossibilità per i colleghi del SanPaolo, specializzati in settori specifici, di supportare adeguatamente, nonostante la loro disponibilità, intere filiali ed uffici ove sono presenti attività non di loro competenza.
Stante quanto sopra, nessuna responsabilità potrà essere comunque imputata ai colleghi per errori e/o omissioni in cui possano incorrere in questa caotica e delicatissima fase di transizione.

Poichè tale situazione è insostenibile e si aggrava ogni giorno di più, la Fabi ha deciso di coinvolgere direttamente la Direzione della Capogruppo per l’adozione tempestiva di idonee soluzioni.  

Riteniamo indispensabile, tra l’altro: 

· prorogare l’affiancamento dei colleghi del SanPaolo e rafforzare gli Organici ove necessario, fino a quando la situazione non sia sotto controllo;

· avviare nuovi programmi formativi in aula;

· chiarire l’attribuzione delle responsabilità nei diversi settori alla luce anche della nuova normativa;

· tenere conto delle esigenze personali e/o familiari di ciascun collega con riferimento a part-time, ferie, weekend lavorativi, prestazioni di lavoro straordinario.....

La Fabi ritiene che, fino a quando la situazione non sarà sotto totale controllo in Carive, sia pericolosissimo avviare le migrazioni previste nelle altre Banche dell’ex Gruppo Cardine, migrazioni che andrebbero rinviate; è infatti più sensato prestare massima assistenza ed attenzione per risolvere le problematiche emerse in Carive e ridurre al minimo i disagi per i colleghi già provati da mesi di ritmi di lavoro insostenibili. Da non sottovalutare anche i riflessi negativi sulla clientela, in quanto diffusi disservizi potrebbero comportare perdite importanti di quote di mercato con ripercussioni sui Bilanci aziendali con conseguenze negative anche sul salario variabile dei dipendenti.... 

Nel caso in cui la Direzione della Capogruppo non adottasse provvedimenti adeguati, la Fabi riterrebbe inevitabile mobilitare il Personale di tutte le Aziende del perimetro Cardine. 

Consulta il portale dei bancari italiani

www.fabi.it

e quello del Gruppo

www.fabisanpaoloimi.it

Per qualunque problematica connessa alle nuove procedure e / o struttura della Banca Rete Carisbo, i colleghi possono contattare i loro sindacalisti di riferimento oppure inviare una @ a: coord.Carisbo@fabi.it  oppure a : l.borsari@fabi.it
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