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	RACCOLTA DELLE INFORMATIVE, PROPOSTE ED ACCORDI

                              dal 3 al 7 maggio 2004
Foglio per informare e confrontarsi con i lavoratori e le lavoratrici sui temi in discussione. 

A cura della Segreteria FABI [image: image2.jpg]n calntesa
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30 APRILE 2004

POLO DI ACCENTRAMENTO BACK-OFFICE DI ASSAGO
L’avvio dei poli di accentramento dei back-office per la rete di Milano città sta creando numerosi problemi ai lavoratori. In particolare, per l’ubicazione del polo di Assago, la lunga trasferta giornaliera, utilizzando più mezzi di trasporto, provoca notevole disagio. Le condizioni di viabilità sono pessime e i colleghi che avevano trovato un proprio equilibrio  tra lavoro ed incombenze personali e famigliari, sono costretti a nuovi sacrifici.

In aggiunta, i responsabili che hanno individuato le risorse da destinare al polo, in molti casi si sono liberati delle risorse più marginali ovvero meno disponibili: prossimi pensionati e/o esodati, personale a part-time.

Abbiamo, quindi, chiesto all’ufficio relazioni sindacali competente un intervento urgente.

Alla data del 30.4 le persone trasferite ad Assago sono 51, di cui 14 a part-time.

La controparte ha constatato l’alta percentuale di lavoratrici a tempo parziale, mentre non risultano esserci richieste di volontari dei back office, e i cambi di mansione per favorire il trasferimento al Polo non sono praticabili nell’immediato. 

Esistono situazioni individuali paradossali, come le colleghe a part-time che impiegano oltre 3 ore per raggiungere il nuovo luogo di lavoro.

Prima di procedere l’azienda avrebbe dovuto effettuare un esame delle situazioni individuali, anziché aumentare la demotivazione del personale coinvolto, imponendo trasferimenti repentini, senza lacuna possibilità di far valere le proprie situazioni personali.

L’azienda si è impegnata ad informare le unità operative sulla possibilità di raccogliere disponibilità per il polo di Assago, in sostituzione del personale con problemi di pendolarismo.
4 maggio 2004

INCONTRO SU “3° INDAGINE DI CLIMA”

Nella mattinata di martedì 4, alla presenza del dr. Pozzi della ESL & Network Italia SpA, ci sono stati presentati i risultati della 3° indagine sul clima aziendale, effettuato fra dicembre 2003 e gennaio 2004 su un campione di oltre 13.000 persone, distribuite su tutto il territorio nazionale e nelle varie realtà aziendali. 8.521 sono i questionari presi in esame, in quanto avevano oltre l’80% di risposte, contro i 5.358 questionari validi della 2° indagine.

Gli argomenti trattati spaziavano dall’esperienza lavorativa, al rapporto con i colleghi, agli obiettivi di Banca Intesa, sino alla fiducia nei responsabili, nel management e nel CEO.

Tra pochi giorni sarà possibile visionare in intranet i risultati dell’indagine, quindi tutti i colleghi avranno modo di leggerli e fare le loro valutazioni.

Per quanto ci riguarda riportiamo alcune valutazioni fatte dal consulente dr. Pozzi:
· Il numero dei questionari fa emergere un bisogno imperioso di essere ascoltati.

· Si percepisce una valutazione complessivamente positiva su Banca Intesa.

· C’è una visione positiva nei confronti dei “capi” e nel “sistema” Banca Intesa. 
· Esiste un’area da approfondire, in quanto è emerso insofferenza e criticità rispetto all’ ”informazione” e alla “comunicazione”.

· Circa il 60% ha espresso parere critico nei confronti della “formazione”, in quanto non adeguata alla esigenze  lavorative personali e professionali.
· Sugli avanzamenti di carriera, rispetto alla 2° indagine, sembra migliorare la percezione di “azienda meritocratica”, anche se rimane un’ampia area di insoddisfazione.

· Nel rapporto con i colleghi, se all’interno delle proprie unità lavorative, esiste la percezione dello spirito di collaborazione, quando ci si riferisce alle strutture centrali, questa percezione è meno evidente e più critica.

· L’orientamento ai risultati e il profitto sono i valori di Banca Intesa riconosciuti dai colleghi.
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COORDINAMENTO FABI

Informiamo le strutture che nella circolare informativa del coordinamento di Banca Intesa del 24-25-26 maggio, il tabulato a cui fare riferimento per le credenziali individuali è quello al 31 marzo 2004 e non 2003 come erroneamente scritto.
Altresì vi informiamo che la cena per salutare i colleghi della segreteria che sono andati in pensione e/o esodo è stata anticipata a lunedì 24/5. 

ELEZIONI F.A.P.A. DI GRUPPO

Il 14 maggio si svolgeranno le elezioni dei rappresentanti dei soci del FAPA di gruppo. In allegato all’informativa trovare un documento da distribuire “capillarmente” fra i colleghi, in particolare fra i giovani e coloro che sono iscritti al FAPA.

CALENDARIO INCONTRI

Mercoledì 12 maggio – FAPA di Gruppo,
Giovedì 13 maggio – Fondo Pensioni Comit,
Mercoledì 19 maggio – Incontro con Amministratore Delegato,
Giovedì 20 maggio – Orario di sportello/lavoro,
Martedì 1 giugno – Mobilità.







