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	RACCOLTA DELLE INFORMATIVE, PROPOSTE ED ACCORDI

                              dal 16 al 21 maggio 2004
Foglio per informare e confrontarsi con i lavoratori e le lavoratrici sui temi in discussione. 

A cura della Segreteria FABI [image: image2.jpg]n calntesa
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     19 maggio 2004
TRIMESTRALE – INCONTRO CON PASSERA               
Nel corso dell’incontro il Dr Passera ha illustrato i risultati del  1^ trimestre 2004 del Gruppo Intesa.

Il CEO ha espresso un giudizio complessivamente positivo poiché  ritiene i risultati coerenti con il Piano di Impresa.

I dati di bilancio, tra l’altro, evidenziano rispetto l medesimo periodo 2003:

 - gli interessi netti in calo -21 milioni di euro;

- il margine di interesse in calo di 26 milioni di euro; 

- il margine di intermediazione solo + 65 milioni di euro a causa della riduzione del portafoglio di clientela a rischio specie estera senza rapporti in Italia;

- il costo del personale riduzione secondo il Piano Industriale – 38 milioni di euro;

- i costi operativi in discesa - 20 milioni di euro;

- il RLG + 119 milioni di euro;

- le perdite su crediti sempre elevati (rettifiche) 213 milioni di euro migliorate di 45 milioni a causa del cattivo andamento dell’economia che colpisce parecchie imprese;

- bene la vendita delle obbligazioni strutturate che hanno sostenuto i ricavi da commissioni;

- impieghi in flessione per la rinuncia a quote di portafoglio a rischio;

- il rapporto cost/income migliorato in calo fino al 59,5% dal 63,4% precedente;

- i coefficienti patrimoniali in rafforzamento.

Nella sostanza un miglioramento ancora dei costi, difficoltà sulla qualità del credito, ricavi su alcune iniziative in crescita. Niente di entusiasmante.

Il piano industriale prosegue nei suoi obiettivi soprattutto sul taglio dei costi. I ricavi non si sono ancora visti. Causa le difficoltà del mercato.

Tenuto conto, quindi, dei risultati in linea con i bilancio 2003, senza sorprese o entusiasmi, l’incontro è stato utile per sottoporre all’A.D. alcune richieste in merito alle relazioni sindacali all’interno del Gruppo che negli ultimi mesi, a nostro parere, sono deteriorate.

E’ inspiegabile come sia scesa l’attenzione ai rapporti con il sindacato di fronte a risultati ancora di bilancio ancora incerti. Abbiamo quindi chiesto la normalizzazione di rapporti in tutte quelle società del Gruppo nelle quali a causa dell’intransigenza aziendale o di iniziative improvvide:

- si veda il pagamento del Premio Aziendale unilateralmente e senza accordo in Cariparma dove è stato fata una giornata di sciopero con larga partecipazione;

· in Friuladria dove sul Premio Aziendale Banca Intesa non ha voluto trovare una soluzione concordata e ha mostrato l’intenzione di eliminare il premio di anzianità modificando l’accordo di fusione; 

· medesima situazione nelle casse del centro Italia e per Biverbanca.

L’A.D. ha parlato di una situazione non in linea con quanto da noi denunciato, in merito a Cariparma si è però impegnato ad avviare un tavolo di trattativa in tempi brevi.
Su specifica richiesta l’A.D. si è impegnato a:

· inviare in tempi brevi ai responsabile che hanno assunto nuovi incarichi a seguito degli esodi le lettere di attestazione;

· di verificare l’andamento gestionale della Cassa Sanitaria in particolare per quanto riguarda il riconoscimento dei rimborsi che hanno raggiunti tempi non accettabili;

· di arpie il confronto sulle relazioni aziendali/sindacali. 

In merito al Private Banking, l’Azienda ha confermato l’acquisto delle Filiali Private in Italia del Credit Agricole, una Banca Private controllata direttamente dalla Divisione Rete e dedicata ai clienti che desiderino operare con una banca diversa (ma non in concorrenza con Banca Intesa). Non sono previsti sezionamenti della clientela già di Banca Intesa e avvio di personale a questa banca.
     20 maggio 2004
INCONTRO CON L’AZIENDA

BACK OFFICE DI RETE

A due mesi dall’avvio del progetto ci è stato illustrato lo stato di avanzamento del medesimo che dovrà completarsi entro il mese di giugno.
Polo di Roma: 55 risorse incremento a 100, 3 aree e 134 filiali coinvolte, previsto spostamento a Cinecittà;

Polo di Milano: 72 risorse incremento a 150 max, 4 aree e 190 filiali coinvolte, Assago sede definitiva;

Polo di Napoli: 11 risorse incremento a  60 max, 43 filiali, Via Chioccarelli sede definitiva;

Polo di Torino: 14 riosrse incremento a 60 max, 30 filiali, Via Oropa sede definitiva.
Ulteriori attività: sistemazione scarti e sospesi bonifici domestici; anticipi fatture; certificati di conformità; emissioni massive di assegni circolari; contabilità versamenti grande distribuzione; tesoreria enti escluse operazioni di cassa; assegni stanza; gestione amministrativa centri conta; contabilità ATM; gestione procedura firme; lavorazioni tipo lottomatica, pignoramenti INPS; cassa cambiali cartacea.
E’ stata esaminata anche i ruoli e il tipo di rapporto di lavoro assegnato ai poli. Ricordiamo che su Milano per iniziativa della FABI è già in corso questo di verifica tenuto conto che in questo caso il personale a tempo parziale assegnato è di circa il 30%, è evidente la volontà dei responsabili di liberasi del personale meno con meno disponibilità oraria. 
E’ evidente che spostamenti anche all’interno della medesima città potrebbero creare notevole disagio per chi ha optato per la soluzione del rapporto di lavoro a tempo parziali per ragioni familiari.

In merito la controparte si è impegnata:

· individuare soluzioni ottimali per limitare le situazioni di disagio logistico;

· un attento monitoraggio ponendosi il tetto massimo del 20% di part-time assegnato;
· per le risorse già trasferite pianificare nuove assegnazioni in presenza di disagi logistici particolari.

Siamo in presenza di un nuovo capovolgimento di fronte. Ormai sempre più repentino negli ultimi anni. Oggi siamo in presenza di un nuovo accentramento di lavorazioni e personale dopo che ieri abbiamo fatto fuori uscire decine di persone dalle direzioni verso la rete. 

Ricordiamo con quale disagio e sofferenza questo personale è uscito ed inserito proprio nei retrosportelli perché non adeguatamente formato al rapporto con la clientela. Alcuni casi di difficoltà sono stati penosi ed eclatanti.  Oggi, a scapito dell’impoverimento professionale, del disagio logistico, si ripercorre nuovamente la strada contraria.
Lasciamo a voi ogni commento.

ORARIO DI LAVORO – ORARIO DI SPORTELLO
L’orario di lavoro sarà uniformato in tutta la rete: 8,25  - 13,40 / 14,40 – 16,55

L’orario di sportello della rete sarà: 8,30 – 13,30/ 14,45 – 16,15

E’ da rilevare che circa 300 filiali di dovranno ad uniformare l’orario di sporte con un aumento fino a 30 minuti, altrettante diminuiranno l’orario di apertura al pubblico, 13 filiali manterranno gli attuali orari diversificati da quello standard: ROMA 19; ROMA FO, FROSINONE, CARLOFORTE, CASTENASO, MILANO LA RINASCENTE DUOMO, MILANO 65, TORINO FIAT, BURANO, BOISSANO, CERIANA, PIGNA PONTEDASSIO.
I permessi per orari di lavoro diversificati potranno essere modificati in accordo con i lavoratori interessati.

A seguito di questa innovazione alcuni sportelli aumentano l’orario di apertura da 6 ore a 6 ore e trenta minuti. In situazione di carenza di organico è un ulteriore appesantimento dei ritmi e carichi di lavoro. L’azienda ha esaminato le diverse realtà coinvolte dal prolungamento dell’orario ed ha assicurato che le filiali coinvolte sono nelle condizioni di poter effettuare l’orario massimo di apertura.
CHIUSURA ED ACCORPAMENTO SPORTELLI
Nell’ambito della ristrutturazione della rete è stato comunicato un nuovo piano di chiusura e accorpamento di sportelli. In totale 49.
FILIALE ACCORPANTE



FILIALE DA ACCORPARE

BAV SU BAV

4583 PIACENZA LARGO MATTEOTTI

68 PIACENZA XX SETTEMBRE

87     BOLOGNA VIA VITTORIA


4568 BOLOGNA VIA EMILIA PONENTE

4625 FERRARA CORSO PORTA RENO
5750 COPRARO

4615 MODENA VIA DELL’UNIVERSITA’
4622 PAVULLO NEL FRIGNANO

106   LATINA VIA EMANUELE FILIBERTO
4891 LATINA VIA DON TERELLO


4895 FROSINONE  VIA MARITTIMA

494 FROSINONE VIA TIBURTINA

4194 SARZANA VIA BRIGATA PARTIGIANA
464 SARZANA VIA GORI

4238 MILANO PIAZZA SCALA 6


4294 MILANO RINASCENTE

4233 MILANO VIA MEDA



392 MILANO VIA MEDA 60

4211 SEREGNO VIA SANZIO


70 SEREGNO VIA CAVOUR 84

4084 ASTI CORSO ALFIERI


105 ASTI VIA CAVOUR

34     TORINO VIA XX SETTEMBRE

24 TORINO VIA ARCIVESCOVADO

154   GALATINA PIAZZA DANTE

5097GALATINA VIA AEROPORTO MIL

180   MAGLIE VIA TRENTO E TRIESTE
5101 MAGLIE VIA CONCILIAZIONE


5079 FRANCAVILLA FONTAN VIALE LILLA
595 FRANCAVILLA FONT.C.UMBERTO 1°
5174 PALERMO VIA ROMA


5184 PALERMO GIORNALE DI SICILIA

5265 MARSALA PIAZZA PIEMONTE

869 MARSALA VIA BIXIO 

880   MARSALA GARIBALDI


879 MARSALA CONTRADA PAOLINI

506   CASTELFRANCO VENETO P. GIORG. 4443CASTEFRANCOVENETO B.TREVISO
4462 VENEZIA C. LARGA 22/3 2188

35 VENEZIA CALLE LARGA 22 / 3 2378/A
901    VICENZA CORSO PALLADIO 108
4470 VICENZA CORSO PALLADIO 72
CARIPLO SU BAV

4647 FORLI’ PIAZZA SAFFI


2459 FORLI’ CORSO MAZZINI

4563 BOLOGNA PEPOLI



2214 BOLOGNA VIA COSTA

4538 UDINE DUOMO



2887 UDINE CARDUCCI

33      ROMA TRAFORO



2748 ROMA CRISPI

4795 ROMA CASSIA 927/D


2765 ROMA CASSIA 901
4879 POMEZIA DEL MARE


2712 POMEZIA VIA ROMA + ELMER

4142 GENOVA SESTRI P. 65/R


2471 GE- SESTRI P.  217- 219

58      FINO MORN. GARIBALDI 81

2456 FINO MOR. GARIBALDI 144

4342  COME PONTE CHIASSO


2384 COMO VIA BELLINZONA

4302  MILANO PIAZZA CANEVA

2205 MILANO GENERAL GOVONE

6         S. DONATO MIL V. MORANDI

2565 S. DONATO MIL. STRASBURGO

4221  BRESSO VIA V. VENETO
1/A

2248 BRESSO VIA V. VENETO 16

4220 CINISELLO B. P. ITALIA 5


2377 CINISELLO B. V. LINCOLN 64

BAV SU CARIPLO

2767 ROMA BORGO PIO



133 ROMAVIA CRESCENZIO

2840 ROMA VIA BOCCHI



168 ROMA VIA FATTIBONI

2354 CERMENATE P. XX SETTEMBRE
4351 CERMENATE VIA MONTEBELLO

2145 MILANO VIA QUARENGHI


4263 MILANO VIA CECHOV
2388 COLOGNO MONZESE P. CAST.10
4219 COLOGNO MONZ.  P. CASTELLO 19

2830 SEVESO MARCONI 47


72 SEVESO MARCONI 17

2177 ARESE MATTEOTTI 12


4272 ARESE FIAT AUTO

CARIPLO SU CARIPLO

2649 NOVARA GALILEI



2664 NOVARA PIETRO MICCA

2950 VOGHERA VIAPIANA


2949 VOGHERA VIA LOMELLINA

2379 CINISELLO B. M. ORTIGARA

2376  CINISELLO B. BRUNELLESCHI

TRE TRASFORMAZIONI IN FIALIALE AUTONOMA

2134 SAN DONATO VIA AGADIR

2393 AGRATE BRIANA CENTRO COLLEONI

2007 ROMA MINISTERO PUBBLICA ISTRUZIONE

AVANZAMENTI RICONOSCIMENTI CONTRATTUALI
E’ stato esaminato lo stato della situazione in merito ai riconoscimenti dovuti all’applicazioni delle normative derivanti dai CIA e dal CCNL, il riallineamento delle posizioni dei ruoli di responsabile e ruoli di coordinamento
Dal novembre 2002 al dicembre 2003 sono state riallineate  riconosciuti automatismi in corso di maturazione per 4565 posizioni.
Dal mese di gennaio sono state sistemate sempre in funzione dei vecchi CIA e CCNL ulteriori 1868  posizioni.

Entro il mese di luglio saranno riconosciute in funzione dei nuovi accordi sugli inquadramenti nuovi avanzamenti per 1700 posizioni.

I ruoli di coordinamento saranno formalizzati entro il mese di giugno.

FONDO ESUBERI ANNO 2005
Sono stati aggiornati i dati sulle domande presentate per l’accesso al fondo nell’anno 2005.

Rispetto l’obiettivo di ulteriori 600 unità previsto dall’accordo di programma, sono giacenti 912 domande, di cui 820 con termini di maturazione dei requisiti INPS oltre il 31/12/2007.

Le domande sono così suddivise: 56 direzioni centrali; 3 Divisioni Banche Italia ed Estero; 806 Divisione Rete; 37 Divisone Corporate.

PART-TIME
La variazione della distribuzione per fascia oraria del personale a tempo parziale di Banca Intesa nel periodo 30/9/2003 – 31/03/2004 è  senza variazioni significative. 

E’ diminuita la fascia oraria dalle 15 alle 19 ore settimanali del 4,76%, mentre si incrementata quella dalle 30 alle 32,30 ore settimanali del 8,28%.

Complessivamente la percentuale è aumentata del 2,18% passando il numero in assoluto da 3525 a 3602 unità.  Sul totale a libro matricola 11,2%,  sul full time il 12,6%. 
