VERBALE DI ACCORDO

Il giorno 30 giugno 2004

tra

la Banca di Roma S.p.A.

e

le Segreterie degli Organi di Coordinamento delle Rappresentanze Sindacali Aziendali della Banca di Roma, 

Premesso che

· il Piano Industriale 2003-2005 del Gruppo Bancario Capitalia, finalizzato al miglioramento dei ricavi ed al raggiungimento di più elevati livelli di competitività rendeva necessario un forte intervento di riequilibrio degli organici;

· con Verbale di Accordo stipulato in data 18 marzo 2003 le Parti hanno convenuto, per agevolare il tempestivo raggiungimento degli obiettivi fissati dal Piano Industriale per l’anno 2003 e per il primo trimestre del 2004, l’avvio di una fase di adesione alle prestazioni del “Fondo di Solidarietà per il sostegno del reddito, dell’occupazione e della riconversione e riqualificazione professionale del personale dipendente dalle imprese di credito” di cui al D.M. n. 158/2000, art. 5, comma 1 lett. b);

· nel medesimo verbale le Parti, in ordine alle possibili ricadute dei processi di esodazione sulle condizioni operative e sull’efficacia industriale e commerciale della Banca, avevano convenuto di porre la massima enfasi sugli interventi formativi principalmente destinati a supportare e sviluppare le professionalità operanti a più stretto contatto con la clientela;

considerato inoltre che

· con l’obiettivo di massimizzare l’efficacia commerciale della Banca attraverso il miglioramento della qualità del servizio, è stato recentemente adottato un nuovo modello di presidio del mercato basato su un forte orientamento al cliente, passando da un approccio basato essenzialmente sulla specializzazione per prodotto ad un approccio incentrato sulla tipologia e complessità della clientela e, quindi, sulla capacità di fidelizzazione attraverso la relazione e la competenza;

· l’attuazione del modello ha implicato il ridisegno della struttura della Rete Commerciale ai diversi livelli: canali distributivi innovativi, processi operativi e commerciali, ruoli e connesse competenze,  generando una serie di profondi cambiamenti che hanno determinato la necessità di predisporre un articolato piano formativo di riconversione e riqualificazione del personale di Filiale con particolare attenzione ai ruoli a più stretto contatto con la clientela; 

· i macro obiettivi del progetto si propongono di fornire supporto al cambiamento di ruolo alla luce delle nuove strategie della Banca adeguando nel contempo le competenze professionali mediante il consolidamento e/o lo sviluppo delle competenze tecnico-professionali e relazionali legate ai nuovi profili di ruolo; 

· il suddetto progetto, iniziato nel mese di ottobre 2002  e la cui conclusione è prevista entro il  primo semestre 2004 – ha coinvolto, nel periodo ottobre 2002 - novembre 2003,  n. 3.975  risorse per complessive 170.798 ore di formazione il cui dettaglio è riportato nell’allegato prospetto ; 

Tanto premesso e considerato, e le premesse ed i considerata fanno parte integrante del presente Verbale di Accordo, hanno convenuto quanto segue:

· al fine di perseguire i suddetti processi di riconversione e riqualificazione delle Risorse Umane si fa il più ampio ricorso agli strumenti della formazione e dell’addestramento professionali, con particolare attenzione ai ruoli più a stretto contatto con la clientela;

· sarà presentata istanza - ai sensi dell’art. 5, comma 1 lettera a), punto 1 del D.M. 158/2000 – per l’accesso ai finanziamenti dei programmi formativi per la riconversione e riqualificazione del personale coinvolto nei programmi di cui alle premesse e ai considerata; 

· i contenuti dei progetti formativi finora attuati ed attuandi sono funzionali alla realizzazione dei suddetti programmi di riconversione e riqualificazione professionale del personale coinvolto nei processi di riorganizzazione Aziendali e di Gruppo, nell’ambito delle linee guida del citato Piano Industriale;

· al fine di consentire adeguata conoscenza dei processi formativi suddetti, le OO.SS. saranno periodicamente informate sullo stato di avanzamento dei progetti in corso e sugli esiti dei progetti portati a compimento;

· con la sottoscrizione del presente Verbale, le Parti, come sopra costituite, si danno reciprocamente atto di aver espletato tutte le procedure contrattuali previste, finalizzate alla presentazione delle istanze di cui al più volte citato D.M. 158/2000. 

Nel periodo ottobre 2002-novembre 2003 sono stati realizzati progetti formativi per complessive 170.798 ore di formazione che hanno coinvolto complessivamente 3.975 risorse, articolate sui seguenti ruoli ed aree tematiche:

Ruolo








               Titolo del corso e durata 

     (gg/uomo)

Addetti Operativi (n. 271 unità per un totale di 8.588 ore)

La gestione del cliente allo sportello







5

I servizi di tesoreria e cassa








5

Vendita di prodotti e servizi in Filiale






3

Bancassicurazione e i fondi pensione






2

Il credito parametrato









2

Totale 










17

Capo Operativo (n. 313 unità per un totale di 5.925 ore)

Sviluppo e  mantenimento relazioni con il cliente





5

Gestione coordinamento e controllo cassa e tesoreria




3

Il credito parametrato









2

Verifiche e controlli attività di Filiale






2

Totale 










12

Addetto Family (n. 1.031 unità per un totale di 48.068 ore)

La gestione del cliente allo sportello







5

Vendita di prodotti e servizi in Filiale






3

Il fido bancario, dalla richiesta alla concessione





10

Bancassicurazione e i fondi pensione






2

Strumenti finanziari, mercati e gestione del deposito titol




3

Il risparmio gestito: struttura caratteristichee iter procedurale



3

Il credito parametrato









2

Il credito fondiario ed edilizio







3

Le transazioni finanziarie e commerciali con l’estero




3

Totale 










34

Addetto commerciale Business (n. 575 unità per un totale di 31.245 ore)

La gestione del cliente allo sportello







5

Vendita di prodotti e servizi in Filiale






3

Il fido bancario, dalla richiesta alla concessione





10

Analisi quantitativa e qualitativa per l’affidamento





7

Bancassicurazione e i fondi pensione






2

Strumenti finanziari, mercati e gestione del deposito titol




3

Il risparmio gestito: struttura caratteristichee iter procedurale



3

Il credito parametrato









2

Il leasing: aspetti operativi ed elementi per l’assistenza alla clientela


1

Il credito agrario e peschereccio







3

Il credito artigiano









2

Il credito fondiario ed edilizio







3

Le transazioni finanziarie e commerciali con l’estero




3

Totale 










47

Consulente Business (n. 378 unità per un totale di 18.270 ore)

Sviluppo e  mantenimento relazioni con il cliente





5

Vendita di prodotti e servizi in Filiale






3

Il fido bancario, dalla richiesta alla concessione





10

Analisi quantitativa e qualitativa per l’affidamento





7

Bancassicurazione e i fondi pensione






2

Strumenti finanziari, mercati e gestione del deposito titol




3

Il risparmio gestito: struttura caratteristichee iter procedurale



3

Strumenti finanziari derivati








3

Il leasing: aspetti operativi ed elementi per l’assistenza alla clientela


1

Il credito agrario e peschereccio







3

Il credito artigiano









2

Il credito fondiario ed edilizio







3

Le transazioni finanziarie e commerciali con l’estero




3

Totale 










48

Consulente Personal (n. 582 unità per un totale di 37.298 ore)

Sviluppo e  mantenimento relazioni con il cliente





5

Vendita di prodotti e servizi in Filiale






3

Il fido bancario, dalla richiesta alla concessione





10

Bancassicurazione e i fondi pensione






2

Strumenti finanziari, mercati e gestione del deposito titoli




3

Il risparmio gestito: struttura caratteristiche e iter procedurale



3

Strumenti finanziari derivati








3

Il credito parametrato









2

Il credito fondiario ed edilizio







3

Le transazioni finanziarie e commerciali con l’estero




3

Totale 










37

Direttore di Filiale (n. 498unità per un totale di 20.123 ore)

Sviluppo e  mantenimento relazioni con il cliente





5

Gestione coordinamento e controllo cassa e tesoreria




3

Il fido bancario, dalla richiesta alla concessione





10

Analisi quantitativa e qualitativa per l’affidamento





7

Il risparmio gestito: struttura caratteristiche e iter procedurale



3

Il credito fondiario ed edilizio







3

Verifiche e controlli attività di Filiale






2

Totale 










33

Direttori di segmento (n. 57 unità per un totale di 1.283 ore)

Workshop con i direttori di segmento






3

Totale 










3








