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FILIALE RETAIL

Le Filiali Retail rappresentano le strutture sul territorio responsabili dell’erogazione dei servizi operativi a tutta la clientela (Retail e  Corporate) e del presidio, gestione e sviluppo commerciale per la clientela Retail.

Le Filiali Retail sono rette da un Titolare, che risponde gerarchicamente al Responsabile Retail d’Area.

Dal Titolare dipendono i seguenti ruoli (non sempre tutti presenti; l’effettiva presenza dipende da elementi dimensionali e di massa critica):

Sostituto del Titolare: sostituisce il Titolare in caso di assenza o impedimento.

Gestore Affluent, responsabile di un portafoglio di clienti privati di potenziale medio-alto
Gestore POE, responsabile di un portafoglio di clienti imprese di dimensioni minori 
Addetto Clientela Base, responsabile dell’azione commerciale sulla clientela “base”
Addetti alle Funzioni Operative di Sportello, responsabili dell’erogazione dei servizi operativi

Titolare di dipendenza

	Declaratoria della posizione

Si impegna al conseguimento degli obiettivi di inserimento , di redditività, di rischio e di livello di servizio assegnati alla Dipendenza in sintonia con gli indirizzi  commerciali formulati dall’Area, assicura la gestione delle risorse umane nell’ottica dello sviluppo  motivazionale e professionale promuovendo un clima di cooperazione  tra le risorse della Dipendenza.

Indirizza e coordina l’attività commerciale  gestendo i clienti nominativamente assegnati con le medesime responsabilità attribuite ai gestori Affluent e POE, curandone la corretta distribuzione della clientela nei portafogli .

Monitora costantemente l’andamento degli obiettivi e dei risultati della Filiale, attivando le opportune azioni correttive .

Controlla, avvalendosi della collaborazione del personale della Dipendenza,  la regolarità amministrativa/operativa di tutte le attività della Filiale, nel pieno rispetto della normativa vigente, e segnalare immediatamente le eventuali irregolarità.

Propone e delibera affidamenti entro le facoltà attribuite e formula un parere per le unità organizzative e gli Organi Superiori relativamente alle richieste di fido che eccedono tali facoltà.

Cura la raccolta delle garanzie per gli affidamenti deliberati.

Promuove azioni finalizzate all’acquisizione di nuova clientela e collaborare con il Responsabile dell’Unità Imprese e i Gestori Corporate nell’erogazione di servizi operativi e transazionali eccellenti alla clientela Corporate.



	Fascia 5


	Fino a 5 elementi – QD2

Da 6 a 8 elementi – QD3

Da 9 a 12 elementi – QD4

Da 13 a 20 elementi – QD4 rc A

Oltre 20 elementi – QD4 rc B


L’indennità di reggenza viene riconosciuta a tutti i Titolari a prescindere dall’inquadramento.

Le Dipendenze devono avere un organico minimo di 3 persone

Sostituto del Titolare con procura notarile

In ogni dipendenza è presente la figura del sostituto del Titolare a cui sono attribuiti i medesimi poteri di rappresentanza (firma sociale) riconosciuti al Titolare, esercitabili in caso di assenza o impedimento dello stesso.

Tale delega viene formalizzata attraverso apposita procura notarile; le figure a cui verrà assegnata, contestualmente al nuovo ruolo professionale previsto dal modello riorganizzativi, assumeranno anche la denominazione di sostituto/vice (es. Gestore POE e Vice di filiale – Addetto operazioni di sala e Vice di Agenzia).

Fatti salvi i migliori inquadramenti previsti dalle tabelle 3 gennaio 2002 (Vice di filiale) il Sostituto del Titolare con procura notarile viene inquadrato come 3^ Area 4^ Livello.

In presenza di valutazione della prestazione complessivamente positiva, che attesti una progressiva crescita in relazione ai fattori di avanzamento, il lavoratore/trice verrà inquadrato/a dopo ventiquattro mesi a QD1.

L’assegnazione della delega, nel caso di utilizzo in Posizioni di Lavoro con migliori iter di carriera,  riduce del 50% il tempo rimanente per l’eventuale inquadramento superiore.

Fino a 5 elementi – 3A 4 L

Da 6 a 8 – QD1

Da 9 a 12 – QD2

Oltre 12 – QD3

Nel caso di assegnazione della delega l’Azienda riconosce una indennità, legata alla funzione, pari a € 80,00.

Gestore Affluent

	Declaratoria della posizione

Si impegna al conseguimento degli obiettivi di inserimento , di redditività, di rischio e di livello di servizio per il proprio portafoglio clienti, recependo gli obiettivi commerciali assegnati dal Titolare e dalle competenti strutture aziendali. Controlla l’andamento ed i risultati del proprio portafoglio monitorando rischio, redditività, livello di soddisfazione ed cross-selling. Promuove azioni di sviluppo  e fornisce consulenza completa al cliente avvalendosi degli Specialisti di prodotto. Cura la fase di istruttoria delle pratiche di affidamento relative ai clienti del proprio portafoglio e collabora con il titolare la classificazione del rischio, segnala eventuali irregolarità.



	Fascia 4
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Iter di sviluppo:
In presenza di valutazione della prestazione complessivamente positiva il lavoratore/trice verrà inquadrato/a dopo ventiquattro mesi:

QD2

Gestore POE

	Declaratoria della posizione

Si impegna al conseguimento degli obiettivi di inserimento , di redditività, di rischio e di livello di servizio per il proprio portafoglio clienti, recependo gli obiettivi commerciali assegnati dal Titolare e dalle competenti strutture aziendali. Controlla l’andamento ed i risultati del proprio portafoglio monitorando rischio, redditività, livello di soddisfazione ed cross-selling. Promuove azioni di sviluppo  e fornisce consulenza completa al cliente avvalendosi degli Specialisti di prodotto. Cura la fase di istruttoria delle pratiche di affidamento, raccogliendo informazioni ai fini di una corretta valutazione del rischio, collabora alla raccolta di garanzie ed all’esecuzione degli adempimenti ad esse relativi, propone gli affidamenti per i clienti del proprio portafoglio nel pieno rispetto del regolamento Creditizio, collabora con il titolare alla verifica della classificazione del rischio per le proprie posizioni segnalando le eventuali irregolarità.
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Iter di sviluppo:
In presenza di valutazione della prestazione complessivamente positiva il lavoratore/trice verrà progressivamente inquadrato/a dopo ventiquattro mesi:

QD2

Addetto alla clientela di base

	Declaratoria della posizione

Contribuisce al conseguimento degli obiettivi di inserimento, di redditività, di rischio e di livello di servizio per il segmento Mass, recependo obiettivi commerciali assegnati e realizzando le iniziative commerciali previste in linea con le direttive ricevute. Cura il rapporto con la clientela Mass contribuendo alla identificazione delle opportunità commerciali e  proponendo i prodotti sulla base di campagne promosse, eseguendo le relative incombenze amministrative/contabili e monitorando costantemente i risultati ottenuti. Fornisce consulenza alla clientela anche avvalendosi degli Specialisti di Prodotto e dei Gestori (Affluent e POE), collabora nella fase di istruttoria, di raccolta delle garanzie e di revisione delle pratiche di affidamento. Supporta il Titolare nel monitoraggio dell’andamento dei clienti Mass ai fini del controllo del rischio segnalando eventuali irregolarità.



	Fascia 3
	3A 3L




Iter di sviluppo:
In presenza di valutazione della prestazione complessivamente positiva il lavoratore/trice verrà progressivamente inquadrato/a dopo ventiquattro mesi:

3A 4L 

La posizione può evolvere verso quella di Gestore Affluent/POE

Addetti alle funzioni Operative di sportello e/o Operatore Unico di Sportello

	Declaratoria della posizione

Si adopera per fornire alla clientela un adeguato livello qualitativo del servizio in termini di efficienza, disponibilità e affidabilità, assistendo i clienti ed eseguendo tutte le operazioni di pertinenza dello sportello sia di front end che di back office nel rispetto delle normative vigenti. Contribuisce alla promozione e alla vendita di prodotti. Collabora  con il Titolare, i Gestori e gli Addetti Clientela Base nella fase di istruttoria degli affidamenti raccogliendo informazioni affidabili e segnalando con tempestività le eventuali carenze ed irregolarità.

Collabora con tutto il personale di dipendenza.
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Iter di sviluppo:
In presenza di valutazione della prestazione complessivamente positiva il lavoratore/trice verrà progressivamente inquadrato/a dopo ventiquattro mesi:

3A 3L
La posizione può evolvere verso quella di Addetto clientela di base.

· qualora nell'ambito dello sportello operino più "operatori di sportello", ad uno dei medesimi - cui viene affidato l'incarico di coordinare il movimento dei fondi - è riconosciuto il IV livello retributivo della III area professionale se allo sportello operano almeno tre operatori, ovvero il III livello retributivo della III area professionale se allo sportello operano fino a due operatori;
Personale in attesa di collocazione derivante da Piani di riorganizzazione aziendali.

L’attesa di collocazione si considera come un periodo, della durata massima di sei mesi, durante il quale l’Azienda darà corso un adeguato percorso di riqualificazione professionale.

Norma transitoria di salvaguardia degli iter di carriera interrotti dai nuovi modelli organizzativi.

Quale unica deroga temporale nei confronti di coloro che avevano in itinere il decorso del tempo per l’avanzamento di livello che con le preesistenti normative contrattuali davano diritto all’acquisizione dell’inquadramento superiore, verrà riconosciuto tale avanzamento, a prescindere dall’attuale posizione di lavoro ricoperta, nei modi e nei termini della precedente normativa.

Decorrenze

Gli eventuali inquadramenti, derivanti dall’applicazione del presente accordo, decorrono dalla data di effettiva adibizione nella posizione di lavoro.

UNITA D’IMPRESA

Le Unità Imprese rappresentano le strutture sul territorio responsabili del presidio, gestione e sviluppo commerciale per la clientela Corporate. Le Unità imprese possono disporre, ove il presidio del mercato lo richieda, di gestori distaccati presso altre unità distributive.

Le Unità Imprese sono rette da un Responsabile, che risponde gerarchicamente al Responsabile Corporate d’Area.

Dal Responsabile Unità Imprese dipendono i Gestori Corporate, organizzati in Team.

I Gestori Corporate sono responsabili di un portafoglio di clienti corporate.

I Gestori Corporate sono affiancati dagli Addetti Corporate.

Ogni due team, in media, è affiancato da un Addetto Amministrativo.

Responsabile Unità Imprese

	Declaratoria della posizione

Si impegna al conseguimento degli obiettivi economici, commerciali, di sviluppo e di qualità del credito assegnati all’Unità Imprese, indirizza e coordina l’attività dei Gestori curando la corretta distribuzione della clientela nei relativi portafogli, opera in qualità di gestore Corporate , controlla la regolarità amministrativa/ operativa di tutte le attività, propone e delibera affidamenti nell’ambito delle proprie autonomie, promuove azioni finalizzate all’acquisizione di nuova clientela, effettua con la collaborazione dei gestori un costante monitoraggio alla qualità del credito.

Cura la formazione, la valutazione e la crescita dei collaboratori.

	Fascia 5
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Gestore Corporate

	Declaratoria della posizione

Si impegna al conseguimento degli obiettivi di inserimento, di redditività, di rischio e di livello di servizio per il proprio portafoglio, recependo gli obiettivi commerciali/livelli di ambizione assegnati dal Responsabile dell’Unità Imprese e dalle competenti unità organizzative della Struttura Centrale. Analizza la composizione del proprio portafoglio, identificandone opportunità e rischi anche in rapporto alla zona territoriale. Pianifica ed esegue le azioni commerciali, in funzione della redditività attuale e potenziale di ciascun cliente e degli obiettivi di sviluppo del proprio portafoglio. Controlla l’andamento ed i risultati del proprio portafoglio e della relazione con i singoli clienti monitorando il rischio, la redditività, il livello di soddisfazione ed il cross-selling, attivandosi tempestivamente per eventuali azioni correttive. Cura il rapporto con la clientela del proprio portafoglio, analizzando le esigenze del cliente e le caratteristiche del business in cui opera, al fine di individuare le aree di intervento, valutando gli effetti delle azioni commerciali sulla redditività complessiva del cliente per la Banca/Gruppo, al di là degli effetti immediati sul proprio portafoglio. Promuove azioni finalizzate all’acquisizione di nuova clientela. Propone e delibera il credito entro le facoltà attribuite e formulare un parere non vincolante per le unità organizzative e gli Organi Superiori relativamente alle richieste di fido che eccedono tali facoltà. 
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Il Gestore Corporate può essere coadiuvato da uno Specialista Corporate al quale viene affidata la gestione di una parte del portafoglio del Gestore stesso.

In questo caso lo Specialista Corporate è inquadrato nella Fascia 4 come QD2

Dopo 24 mesi lo Specialista Corporate viene inquadrato come QD3

Addetto Corporate 

	Declaratoria della posizione

Supporta e coadiuva il Gestore Corporate nel conseguimento degli obiettivi economici, commerciali, di sviluppo e di qualità del credito , iniziando a gestire clientela propria con la supervisione del Gestore, fornisce assistenza e consulenza operativa alla clientela, riceve la richiesta di finanziamento, la comunica al Gestore e predispone la pratica di fido.  Supporta e coadiuva i Gestori Corporate nel conseguimento degli obiettivi di inserimento, di redditività, di rischio e di livello di servizio attesi per l’Unità Imprese. Assicura piena collaborazione al Gestore Corporate, agli Specialisti di Prodotto e agli altri componenti dell’Unità Imprese. Raccoglie gli elementi di giudizio per il processo di valutazione del merito creditizio: richiesta di prima informazione Centrale Rischi, accertamenti aziendali, accertamenti catastali, visure e protesti. Verifica la correttezza dei bilanci inseriti nei sistemi informativi integrando i dati ove necessario. Collabora nella fase di istruttoria delle pratiche di affidamento e di raccolta delle garanzie con i Gestori Corporate. Fornisce, sotto il coordinamento dei Gestori Corporate, assistenza e consulenza operativa alla clientela. Supporta i Gestori nelle attività operative collegate alla gestione commerciale del cliente (es. scadenze, modifiche anagrafiche). Cura tutte le attività amministrative  e procedurali relative all’apertura ed alla gestione dei rapporti/servizi (raccolta e perfezionamento delle garanzie dei clienti, censimento e gestione dei dati anagrafici, accensione e modifica dei rapporti, applicazione e gestione delle caratteristiche e delle condizioni dei rapporti, attribuzione dei poteri di firma, raccolta e predisposizione della contrattualistica e modulistica).
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Iter di sviluppo:

In presenza di valutazione della prestazione complessivamente positiva il lavoratore/trice verrà progressivamente inquadrato/a dopo dodici mesi:

QD1

La posizione può evolvere verso quella di Gestore Corporate

Addetto amministrativo Corporate

	Declaratoria della posizione

Supporta e coadiuva l’Addetto ed il Gestore Corporate nelle attività operative collegate alla gestione commerciale del cliente, raccoglie informazioni commerciali/visure, raccoglie ed invia le Garanzie, cura tutte le attività amministrative e procedurali relative all’apertura ed alla gestione dei rapporti/servizi, fornisce assistenza telefonica alla clientela e collabora con tutto il personale dell’Unità Imprese.



	Fascia 3
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Iter di sviluppo:
In presenza di valutazione della prestazione complessivamente positiva il lavoratore/trice verrà progressivamente inquadrato/a dopo ventiquattro mesi:

3 A  3 L

La posizione può evolvere verso quella di Addetto Corporate

AREA

La struttura Distributiva della Banca è articolata in Aree geografiche responsabili, sul territorio presidiato, per tutti i segmenti di clientela. 

All’Area riportano le strutture distributive presenti sul territorio, differenziate in base ai segmenti di clientela servita, rappresentate da Filiali Retail, per la clientela Retail e da Unità Imprese, per la clientela Corporate.

L’Area è retta da un Responsabile che risponde gerarchicamente all’Area Funzionale Mercato.

Dal Responsabile d’Area, dipendono le seguenti posizioni:

Responsabile Servizi di Area

responsabile delle strutture e dei servizi di funzionamento dell’Area e, in particolare, delle funzioni

· Amministrativa

· Controlli

· Operativa Estero

· Supporto tecnico-commerciale

Responsabile Retail

responsabile del presidio e dello sviluppo sul territorio del segmento Retail e, in particolare, delle funzioni:
· Commerciale Retail

· Crediti Retail

Dal responsabile Retail, coadiuvato da coordinatori commerciali organizzati per zone territoriali, dipendono le Filiali Retail.

Dal responsabile Retail dipendono, quando presenti, i Gestori Private

Responsabile Corporate

responsabile del presidio e dello sviluppo sul territorio del segmento Corporate e, in particolare delle funzioni

· Commerciale Corporate

· Crediti Corporate

Dal responsabile Corporate dipendono le Unità Imprese
RESPONSABILE D’AREA

	Declaratoria della posizione

Si impegna al conseguimento degli obiettivi di inserimento, di redditività, di rischio e di livello di servizio assegnati all’Area, in sintonia con gli indirizzi e le politiche definite dalle competenti unità organizzative della Struttura Centrale. Coordina il processo di assegnazione del Budget di Area tra le Filiali Retail e le Unità Imprese in coerenza con gli indirizzi dell’Area Funzionale Mercato ed in funzione della potenzialità del territorio. Monitora il raggiungimento del budget, attraverso una costante attività di indirizzo, programmazione, coordinamento e verifica. Costituisce punto di sintesi e di costante coordinamento tra le esigenze dei diversi segmenti di clientela e delle strutture distributive preposte. Garantisce lo sviluppo e il consolidamento nei segmenti di interesse promuovendo, in coordinamento con le competenti unità organizzative delle Strutture Centrali, specifiche azioni commerciali finalizzate alla valorizzazione della clientela esistente ed all’acquisizione di nuova clientela. Garantisce la corretta gestione del credito in una costante ricerca della migliore qualità del portafoglio creditizio. Delibera crediti e condizioni entro le facoltà attribuite e predisporre un parere per le unità organizzative e gli Organi superiori relativamente alle pratiche che eccedono tali facoltà. Concorre, in accordo con gli indirizzi delle competenti unità organizzative della Struttura Centrale, allo sviluppo e alla gestione delle risorse umane dell’Area (proposta promozioni, valutazione performance, proposta iniziative di training locale, mobilità interna all’Area). Presidia il regolare funzionamento amministrativo dell’Area in conformità alle disposizioni di legge, regolamentari ed alle norme interne. Promuove un clima di collaborazione e cooperazione tra le strutture dell’Area nell’interesse  del servizio al cliente e del rispetto dei principi etici e di deontologia professionale.
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RESPONSABILE SERVIZI DI AREA

	Declaratoria della posizione

Coordina le attività d’Area inerenti le funzioni: Amministrativa, Controlli, Operativa Estero, Supporto Tecnico Commerciale. Presidia il regolare funzionamento amministrativo dell’Area in conformità ai requisiti di legge, regolamenti e normative interne, segnalando tempestivamente eventuali anomalie e/o irregolarità. Supporta il Responsabile d’Area, in coerenza con gli indirizzi in materia di organizzazione interna e distribuzione delle risorse strumentali formulate dalle competenti unità organizzative della Struttura Centrale, nel perseguimento dell’efficienza operativa e nel monitoraggio dei costi. Supporta il Capo Area nella gestione delle risorse umane, garantendone una corretta allocazione, coordinandosi con le competenti strutture aziendali. Presidia le relazioni industriali con le organizzazioni sindacali locali, coordinandosi con le competenti unità organizzative della Struttura Centrale. Dispone l’esecuzione di tutti gli adempimenti operativi di carattere amministrativo, legale e fiscale inerenti ai rapporti intrattenuti dall’Area
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RESPONSABILE RETAIL

	Declaratoria della posizione

Si impegna al conseguimento degli obiettivi  di inserimento, di redditività, di rischio e di livello di servizio assegnati all’Area per il segmento Retail in sintonia con gli indirizzi commerciali formulati dal Responsabile d’Area e dalle competenti unità organizzative della Struttura Centrale. Collabora con il Responsabile d’Area e con le competenti unità organizzative della Struttura Centrale nell’assegnazione del budget alle Filiali Retail con riferimento ai segmenti Mass Market, Affluent e Piccoli Operatori Economici (POE). Monitora il raggiungimento del budget assegnato, attraverso una costante attività di indirizzo, programmazione, coordinamento e verifica dell’azione delle Filiali Retail. Coordina, avvalendosi del supporto dei coordinatori commerciali, la gestione commerciale e operativa delle Filiali Retail. Garantisce lo sviluppo e il consolidamento nel segmento retail, promuovendo, sulla base degli indirizzi forniti dal Responsabile d’Area e dalle competenti unità organizzative della Struttura Centrale, specifiche  azioni commerciali finalizzate alla valorizzazione della clientela esistente ed all’acquisizione di nuova clientela. Effettua, con particolare riferimento alla qualità del portafoglio creditizio, una azione di costante monitoraggio sulle Filiali Retail, valutando le combinazioni prezzo/volume/rischio, segnalando tempestivamente situazioni anomale e attivando le necessarie azioni correttive. Delibera crediti e condizioni entro le facoltà attribuite e predisporre un parere per gli organi superiori relativamente alle pratiche che eccedono tali facoltà. Presidia, per quanto di competenza e con riferimento alle posizioni ed alle strutture che allo stesso riferiscono, la corretta gestione del processo creditizio. Coordina sotto il profilo commerciale e operativo i gestori Private, quando presenti, ovvero gestire direttamente la clientela Private quando non ci sia massa critica per la creazione di portafogli dedicati.
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RESPONSABILE CORPORATE

	Declaratoria della posizione

Si impegna al conseguimento degli obiettivi di inserimento, di redditività, di rischio e di livello di servizio assegnati all’Area per il segmento Corporate in sintonia con gli indirizzi commerciali formulati dal Responsabile d’Area e dalle competenti unità organizzative della Struttura Centrale. Collabora con il Responsabile d’Area e con le competenti unità organizzative dalla Struttura Centrale nell’assegnazione del budget alle Unità Imprese con riferimento al segmento Corporate. Monitorare il raggiungimento del budget assegnato, attraverso una costante attività di indirizzo, programmazione, coordinamento e verifica dell’azione delle Unità Imprese. Coordina, avvalendosi dei Responsabili Unità Imprese, la gestione commerciale e operativa delle Unità Imprese. Garantisce lo sviluppo e il consolidamento nel segmento corporate, promuovendo, sulla base degli indirizzi forniti dal Responsabile d’Area e dalle competenti unità organizzative della Struttura Centrale, specifiche azioni commerciali finalizzate alla valorizzazione della clientela esistente ed all’acquisizione di nuova clientela. Effettua, con particolare riferimento alla qualità del portafoglio creditizio, un costante monitoraggio sulle Unità Imprese valutando le combinazioni prezzo/volume/rischio, segnalando tempestivamente situazioni anomale e attivando le necessarie azioni correttive. Delibera crediti e condizioni entro le facoltà attribuite e predisporre un parere per le unità organizzative e gli Organi superiori relativamente alle pratiche che eccedono tali facoltà. Presidia, per quanto di competenza, con riferimento alle posizioni ed alle strutture che allo stesso riferiscono, la corretta gestione del processo creditizio
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SERVIZI DI AREA

FUNZIONE AMMINISTRATIVA

COORDINATORE AMMINISTRATIVO

· Declaratoria: da repertorio

· QD3 dopo 24 mesi QD4

La Funzione Amministrativa risponde gerarchicamente al Responsabile Servizi di Area

ASSISTENTE AMMINISTRATIVO FUNZIONE PIANIFICAZIONE E CONTROLLO COMMERCIALE

	Declaratoria della posizione

Supporta, in coordinamento con le competenti unità organizzative della Struttura Centrale, il Responsabile d’Area nella definizione delle strategie dell’Area e nella definizione degli obiettivi delle Filiali Retail e delle Unità Imprese. Supporta il Responsabile d’Area, il Responsabile Retail e il Responsabile Corporate, in coordinamento con le competenti unità organizzative della Struttura Centrale nel processo di assegnazione del budget alle Filiali Retail e alle Unità Imprese, fornendo indicazioni per l’identificazione delle azioni correttive per raggiungere gli obiettivi. Cura la rendicontazione periodica dei dati gestionali, predisponendo accurate analisi degli scostamenti e delle relative cause. Coordina le altre risorse, eventualmente presenti nella Funzione, in stretto raccordo con il Responsabile Servizi di Area.
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Iter di sviluppo:
In presenza di valutazione della prestazione complessivamente positiva il lavoratore/trice verrà inquadrato/a dopo ventiquattro mesi:

QD2

ASSISTENTE AMMINISTRATIVO FUNZIONE PERSONALE

	Declaratoria della posizione

Effettua tutti gli adempimenti amministrativi, in coordinamento con le competenti unità organizzative della Struttura Centrale, necessarie per la gestione del personale a livello d’Area. Gestisce, nel rispetto delle direttive stabilite dalle competenti unità organizzative della Struttura Centrale, la mobilità temporanea delle risorse. Coordina e coopera all’attuazione locale dei programmi di addestramento formativi definiti dalle competenti unità organizzative della Struttura Centrale. Supporta il Responsabile Servizi d’Area nella gestione dei rapporti con le rappresentanze sindacali locali, raccordandosi con l’Area Funzionale Sviluppo Risorse e Relazioni Sindacali. Supporta i responsabili e le unità organizzative competenti nel processo di valutazione delle prestazioni individuali e le proposte di avanzamento, nell’ottica di garantire l’omogeneità e l’equità di valutazione, nel rispetto dei criteri generali fissati dall’Area Funzionale Sviluppo Risorse e Relazioni Sindacali. Coordina le altre risorse, eventualmente presenti nella Funzione, in stretto raccordo con il Responsabile Servizi di Area.

	Fascia 4
	QD1




Iter di sviluppo:
In presenza di valutazione della prestazione complessivamente positiva il lavoratore/trice verrà inquadrato/a dopo ventiquattro mesi:

QD2

ASSISTENTE AMMINISTRATIVO FUNZIONE CONSULENZA LEGALE

	Declaratoria della posizione

Fornisce assistenza e consulenza legale di primo livello alle altre strutture dell’Area e della Rete (Filiali Retail/Unità Imprese), fornendo supporti e pareri. Gestisce le pratiche di pignoramenti, successione e ammortamento titoli di credito. Supporta le unità organizzative della Struttura Centrale nell’evasione delle richieste relative alla clientela provenienti dalla Magistratura, da altri organismi, o dalle società di revisione. Coordina le altre risorse, eventualmente presenti nella Funzione, in stretto raccordo con il Responsabile Servizi di Area.

	Fascia  4
	QD1




Iter di sviluppo:
In presenza di valutazione della prestazione complessivamente positiva il lavoratore/trice verrà inquadrato/a dopo ventiquattro mesi:

QD2

ASSISTENTE AMMINISTRATIVO FUNZIONE SEGRETERIA

	Declaratoria della posizione

Garantisce il supporto amministrativo e segretariale all’Area. Curare la conservazione e l’aggiornamento degli archivi documentali e del materiale documentativo in genere. Coordina le altre risorse, eventualmente presenti nella Funzione, in stretto raccordo con il Responsabile Servizi di Area.

	Fascia 4
	QD1




Iter di sviluppo:
In presenza di valutazione della prestazione complessivamente positiva il lavoratore/trice verrà inquadrato/a dopo ventiquattro mesi:

QD2

ASSISTENTE TESORERIA

· Declaratoria: come da repertorio

· QD1 dopo 12 mesi QD2

COORDINATORE ESTERO DI RETE

La Funzione Operativa Estero risponde gerarchicamente al Responsabile Servizi di Area
Declaratoria della posizione 

Svolge le attività operative di carattere amministrativo relative al comparto estero necessarie per l’esecuzione delle operazioni e transazioni richieste dalla clientela. Supporta l’operatività con l’estero delle Filiali Retail/Unità Imprese, fornendo indicazioni sulle politiche aziendali in materia e garantendo la diffusione della conoscenza del mix di prodotti/servizi estero offerti dalla Banca e dei relativi aspetti tecnico/operativi. Valuta tecnicamente i rischi e l’esecuzione delle operazioni con l’estero. Assicura consulenza specialistica e collaborazione operativa ai Gestori, alle Filiali Retail ed alle Unità Imprese nella gestione della clientela che opera sull’estero. Coordina le altre risorse, eventualmente presenti nella Funzione, in stretto raccordo con il Responsabile Servizi di Area.

	Fascia 5
	Fino a 12 elementi – QD4

Da 13 a 20 elementi – QD4 rc A

Oltre 20 elementi – QD4 rc B


· Assistente Estero di rete

· Declaratoria: come da repertorio

· QD1 dopo 12 mesi QD2
· Sostituto che coadiuva il Coordinatore nell’espletamento delle funzioni QD3
· Addetto estero di rete

· Declaratoria: come da repertorio

· 3A2L dopo 12 mesi 3A3L dopo ulteriori 12 mesi 3A4L

COORDINATORI CONTROLLI DI RETE

La Funzione Controlli risponde gerarchicamente al Responsabile Servizi di Area
Declaratoria della posizione
Verifica la regolarità dell’operatività dell’Area, delle Filiali Retail e delle Unità Imprese, in conformità alle disposizioni di legge, regolamentari e della normativa interna. Svolge i controlli amministrativi e contabili secondo le attribuzioni e le regole previste in materia di controlli. Esamina le richieste di storni e di rimborsi provenienti dalle Filiali Retail/Unità Imprese. Accerta, anche con visite in loco e in coordinamento con la funzione Internal Auditing, il regolare funzionamento delle Filiali Retail e delle Unità Imprese. Coordina le altre risorse, eventualmente presenti nella Funzione, in stretto raccordo con il Responsabile Servizi di Area.

	Fascia 5
	QD4




Il sostituto del Coordinatore controlli di rete, che lo coadiuva nell’espletamento delle attività inerenti la Funzione, è inquadrato nella 4^ Area 2° livello. 

ADDETTO CONTROLLI DI RETE

· 3A2L dopo 12 mesi 3A3L e dopo ulteriori 12 mesi 3A4L

SPECIALISTI DI PRODOTTO

La Funzione Tecnico Commerciale risponde gerarchicamente al Responsabile Servizi di Area
Declaratoria della posizione
Supporta i Gestori e i Titolari nella promozione, nella vendita e nella gestione di prodotti specialistici (crediti speciali, agrario, industriale, leasing e factoring, monetica, prodotti telematici, prodotti estero, tesoreria enti). Rappresenta punto di sintesi e di contatto per le competenti unità organizzative della Struttura Centrale e per le Società Prodotto in materia di prodotti/servizi offerti e dei relativi aspetti tecnico/operativi. Monitora l’andamento del mercato locale e della concorrenza riguardo ai prodotti di pertinenza. Fornisce consulenza tecnica su prodotti specialistici, con interventi anche presso la clientela. Fungere da help desk per la clientela, in particolare per i servizi di natura elettronica e/o telematica.

	Fascia 4
	QD2




Iter di sviluppo:
In presenza di valutazione della prestazione complessivamente positiva il lavoratore/trice verrà inquadrato/a dopo ventiquattro mesi:

QD 3

STRUTTURA ORGANIZZATIVA D’AREA RETAIL

FUNZIONE COMMERCIALE RETAI:

I Coordinatori Commerciali Retail rispondono gerarchicamente al Responsabile Retail

Coordinatore commerciale Retail

	Declaratora della posizione

Coordina la gestione commerciale delle Filiali Retail, costituisce “cinghia di trasmissione” tra le politiche e le iniziative commerciali promosse dalle competenti unità organizzative della Struttura Centrale e le Filiali Retail, supporta il Responsabile Retail d’Area nella definizione, condivisione, monitoraggio degli obiettivi commerciali assegnati alle Filiali Retail, costituisce punto di sintesi e raccordo tra le esigenze delle Filiali Retail e le strutture d’Area in tutte le tematiche di carattere commerciale e di prodotto, coordina, definendo le priorità, le richieste di supporto commerciale /operativo indirizzate all’Area dalle Filiali Retail 


	FASCIA 4
	QD4 rc A 


· Assistente Commerciale

· Declaratoria: come da repertorio

· QD1 dopo 12 mesi QD2

· Addetto Commerciale

· Declaratoria: come da repertorio

· 3A2L dopo 12 mesi 3A3L e dopo ulteriori 12 mesi 3A4L

QD3

Gestore Private

I Gestori Private rispondono gerarchicamente al Responsabile Retail

	Declaratora della posizione

Si impegna al conseguimento degli obiettivi di inserimento, di redditività, di rischio e di livello di servizio per il proprio portafoglio di clientela Private, recependo gli obiettivi commerciali/livelli di ambizione individuati dal Responsabile Retail, dal Responsabile d’Area e dalle competenti unità organizzative della Struttura Centrale.Manteiene sotto costante monitoraggio i risultati e la composizione del proprio portafoglio, identificandone opportunità e rischi anche in rapporto alla zona territoriale.Pianifica ed eseguire le azioni commerciali, in funzione della redditività attuale e potenziale di ciascun cliente e degli obiettivi di inserimento, di redditività, di rischio e di livello di servizio del proprio portafoglio.Cura il rapporto con la clientela del proprio portafoglio nel rispetto delle leggi, dei regolamenti e delle norme deontologiche, proponendo i prodotti più confacenti le esigenze del cliente e gli obiettivi della Banca. Provvede, avvalendosi del supporto delle competenti Strutture Centrali e di Rete, all’esecuzione tempestiva delle operazioni amministrative. Promuovere azioni finalizzate all’acquisizione di nuova clientela. Fornisce consulenza completa al cliente anche avvalendosi degli Specialisti di Prodotto delle competenti unità organizzative della Struttura Centrale di Banca e di Gruppo. Ricerca e raccoglie informazioni affidabili, attraverso sia canali interni che esterni, collaborando con la Funzione Crediti Retail nell’attività di istruttoria delle pratiche di fido relative alla clientela Private.Raccoglie, in collaborazione con il Titolare delle Filiali Retail, le garanzie deliberate, relative alla Clientela Private, attenendosi alla normativa vigente. Supporta i Titolari della Dipendenze in cui sono radicati i rapporti dei  clienti del proprio portafoglio nel monitoraggio dell’andamento ai fini del controllo del rischio. Segnala tempestivamente ai responsabili e alle competenti unità organizzative della Struttura Centrale carenze ed irregolarità operative e gestionali. Assicurare collaborazione a tutta la struttura Retail



	FASCIA 4
	QD3


Iter di sviluppo:
In presenza di valutazione della prestazione complessivamente positiva il lavoratore/trice verrà inquadrato/a dopo ventiquattro mesi:

QD4

Supporto prodotti e campagne

Rispondono gerarchicamente al Responsabile Retail

	Declaratora della posizione

Supporta le Filiali Retail nelle attività operative associate al lancio ed alla gestione di campagne commerciali, svolge le attività amministrative di competenza (contrattualistica, condizioni, censimenti procedurali) inerenti le richieste per l’esecuzione delle iniziative commerciali, produce la reportistica per il controllo dell’efficacia delle iniziative commerciali nell’area territoriale di competenza.



	FASCIA 4
	QD1


Iter di sviluppo:
In presenza di valutazione della prestazione complessivamente positiva il lavoratore/trice verrà inquadrato/a dopo ventiquattro mesi:

QD2

Borsinisti d’Area 

Rispondono gerarchicamente al Responsabile Retail

	Declaratora della posizione

Fornisce consulenza specialistica alle Filiali Retail ed ai Gestori relativamente ai prodotti e all’operatività in titoli, derivati e prodotti strutturati 



	Fascia 4
	QD1


Iter di sviluppo:
In presenza di valutazione della prestazione complessivamente positiva il lavoratore/trice verrà inquadrato/a dopo ventiquattro mesi:

QD2

FUNZIONE CREDITI RETAIL

Specialista Retail

Gli Specialisti Retail rispondono gerarchicamente al Responsabile Retail

	Declaratora della posizione

Delibera il credito entro le facoltà attribuite e formulare un parere per le unità organizzative e gli Organi Superiori relativamente alle richieste di fido che eccedono tali facoltà, istruisce, propone e delibera su iniziativa del Gestore le pratiche di fido per la clientela Private 



	Fascia 5
	QD4 rc A




ASSISTENTE CREDITI DI RETE

Supporta operativamente i ruoli d’Area dotate di poteri di delibera (Specialisti Retail e POE e Responsabile Retail) nell’analisi delle istruttorie di fido relative a clienti Retail di loro competenza.
Fascia 4

QD1

Dopo 12 mesi 
QD2

· Addetto Crediti di rete

· Declaratoria: come da repertorio

· 3A2L dopo 12 mesi 3A3L e dopo ulteriori 12 mesi 3A4L

Specialista POE

Gli Specialisti POE rispondono gerarchicamente al Responsabile Retail

	Declaratora della posizione

Istruisce e propone le richieste di fido per le Filiali Retail a vocazione privati, per le quali il processo di istruzione, proposta e delibera dei crediti POE è accentrato in Area, delibera il credito entro le facoltà attribuite e formula un parere per le unità organizzative e gli Organi Superiori relativamente alle richieste di fido che eccedono tali facoltà. Effettua, in collaborazione con le Filiali originanti, per le posizioni creditizie POE proposte e deliberate, il controllo nel continuo della corretta classificazione del credito e di mantenimento del merito creditizio, attivando, ove richiesto, le opportune azioni gestionali 


	Fascia 5
	QD4


Garanzie passive e Mutui

Rispondono gerarchicamente al Responsabile Retail

	Declaratora della posizione

Supporta operativamente i ruoli d’Area dotate di poteri di delibera (Specialisti Retail e POE e Responsabile Retail) nell’analisi delle istruttorie di fido relative a clienti Retail di loro competenza. Assiste gli Specialisti POE nella fase di istruttoria, principalmente nell’attività di raccolta documentazioni e caricamento dei dati. Perfeziona, per quanto di propria competenza, le pratiche di pertinenza una volta deliberate. Cura l’istruttoria tecnico-legale ed eroga i contratti di mutuo per la clientela Retail, originati dalle Filiali e dai Gestori Private, adempiendo alle necessarie incombenze amministrative. Cura le attività relative al rilascio delle garanzie passive (fideiussioni) per la clientela Retail. Cura gli adempimenti amministrativi previsti nell’iter di passaggio di stato a incaglio o a sofferenza, per le posizioni retail e su proposta dei Gestori/Titolari. Cura gli adempimenti amministrativi previsti nell’iter di passaggio di stato a incaglio o a sofferenza, per le posizioni retail e su proposta dei Gestori/Titolari.



	Fascia 3
	3A 4L


Iter di sviluppo:
In presenza di valutazione della prestazione complessivamente positiva il lavoratore/trice verrà inquadrato/a dopo ventiquattro mesi:

QD1

STRUTTURA ORGANIZZATIVA D’AREA CORPORATE

FUNZIONE CREDITI CORPORATE:

Specialista Coorporate

Lo specialista Corporate risponde gerarchicamente al Responsabile Corporate
	Declaratora della posizione

Delibera il credito entro le facoltà attribuite e formula un parere per le unità organizzative e gli Organi Superiori relativamente alle richieste di fido che eccedono tali facoltà 



	Fascia 5
	QD4 ruolo chiave B


Garanzie passive e Mutui

Rispondono gerarchicamente al Responsabile Corporate
	Declaratora della posizione

Supporta operativamente i ruoli d’Area dotati di poteri di delibera (Specialisti Corporate e Responsabile Corporate) nell’analisi delle istruttorie di fido relative a clienti Corporate di loro competenza. Perfeziona, per quanto di propria competenza, le pratiche di pertinenza una volta deliberate, cura le attività relative al rilascio delle garanzie passive (fideiussioni) per la clientela Corporate. Cura l’istruttoria tecnico-legale ed erogare i contratti di mutuo per la clientela Corporate, originati dalle Unità Imprese, adempiendo alle necessarie incombenze amministrative. Cura gli adempimenti amministrativi previsti nell’iter di passaggio di stato a incaglio o a sofferenza, per le posizioni corporate e su proposta dei Gestori/Titolari.


	Fascia 3
	3A 4L




Iter di sviluppo:
In presenza di valutazione della prestazione complessivamente positiva il lavoratore/trice verrà inquadrato/a dopo ventiquattro mesi:

QD1

ARGOMENTI DA AFFRONTARE

· CAUSE PILOTA SU AD PERSONAM

· RISTRUTTURAZIONE DIREZIONE CENTRALE

· SISTEMA PREMIANTE DIREZIONE CENTRALE

· VERIFICA ACCORDO SUL TRIVENETO

· VERIFICA ORGANICI A SEGUITO RISTRUTTURAZIONE

· VERIFICA SU PART-TIME

· VERIFICA DEROGHE SI RISTRUTTURAZIONE

· ANTICIPO SUL VAP
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