[image: image1.wmf]
DIPARTIMENTO FORMAZIONE                                  Via Tevere, 46 - 00198 Roma - Tel. 06/8415751 - Fax 06/8552275
Ai

Sindacati Autonomi Bancari

LORO  SEDI

Prot. 2016

CORSO SUPERIORE DI AGGIORNAMENTO

Il Dipartimento Formazione organizza nella prima settimana del mese di ottobre p.v. un “corso superiore di aggiornamento” che interesserà le seguenti tematiche:

   6/10 (mercoledì):       “Tecniche di conversazione, risoluzione dei conflitti,

        
      

     tecniche di negoziazione”

   7/10 (giovedì):
  “Salute e sicurezza negli ambienti di lavoro”

   8/10 (venerdì):             “Nuove tecnologie e disturbi psicosomatici” 

Il suddetto “corso superiore di aggiornamento” risulta assai innovativo e prevede diversi  moduli formativi che verranno presentati in aula da docenti competenti e qualificati.


Nelle pagine seguenti è possibile consultare i contenuti sintetici del corso nonché gli aspetti relativi all’organizzazione logistica e temporale.


Le prenotazioni devono pervenire allo scrivente Dipartimento Formazione entro e non oltre il 17 settembre 2004, utilizzando il modulo allegato. Essendo il corso aperto ad un numero massimo di 15 partecipanti, le adesioni saranno accettate rispettando strettamente l’ordine cronologico di arrivo.

Il corso è consigliato a chi ha partecipato a precedenti corsi di  aggiornamento ovvero a corsi sulla comunicazione di 1° livello.

MERCOLEDI’ 6 OTTOBRE

TECNICHE DI CONVERSAZIONE, RISOLUZIONE DEI CONFLITTI, TECNICHE DI NEGOZIAZIONE

Relatore: dott. Enrico Gavarini (Segretario Nazionale)

PROGRAMMA 

1° Modulo formativo

La comunicazione, i conflitti, la negoziazione
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· Le emozioni

· L’ascolto attivo

· Test enneagramma

· Le transazioni (Berne)

· Senso di autostima e 

feed back negativo

· Autoimmagine

· Le dinamiche dei bisogni

· Retorica del controllo contrapposta 

ad autoconsapevolezza emozionale

· I pregiudizi

· Le carezze positive e negative
· La risoluzione dei conflitti

· Le tecniche di negoziazione

*******

GIOVEDI’ 7 OTTOBRE
SALUTE E SICUREZZA NEGLI AMBIENTI DI LAVORO

Relatore: dott. Loris Brizio (Esperto Sicurezza - Legge 626/94)

PROGRAMMA 

1° Modulo formativo.

Dal D.Lgs. 626/94 all’elaborazione del nuovo Testo Unico - Riflessi sulla tutela dei lavoratori e problemi nel Settore del Credito.

· La cultura della sicurezza nel quadro delle Direttive Europee

· Elementi del Decreto Legislativo 626/94

· Commento al nuovo Testo Unico 

· Strumenti di intervento per il Sindacato

2° Modulo formativo

La valutazione dei Rischi da rapina.

· Gli eventi criminosi in banca

· La valutazione dei rischi da eventi criminosi

· Principi metodologici e scelte strategiche

· I rischi criminosi e il Documento Aziendale di Valutazione dei Rischi

· Protocolli d’intesa e azione sindacale

· Strategie FABI e sicurezza integrata

· Sicurezza e Privacy

*******

VENERDI’ 8  OTTOBRE

NUOVE TECNOLOGIE E DISTURBI PSICOSOMATICI

Relatore: dott. Renzo Luca Carrozzini (psicologo-sociologo)

PROGRAMMA 

1° Modulo formativo
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La questione sociologica

· Le nuove tecnologie e le incertezze

· Verso una società a due velocità

· L’innato bisogno di stabilità

· Il “mobbing”

2° Modulo formativo

La questione psicologica

· Ansia fonte di mille sintomi

· La psicosomatica

· Le turbe funzionali

· Le diverse patologie

ORGANIZZAZIONE LOGISTICA E TEMPORALE

Il corso sarà tenuto presso le strutture dell’Hotel LUNGOMARE, Via Carducci, RICCIONE (telefono 0541-602726). 

L’arrivo dei partecipanti è previsto nella serata di martedì 5 ottobre; inizio dei lavori alle ore 9.00 di mercoledì 6 ottobre  e conclusione nel pomeriggio di venerdì 8 ottobre.

Il costo giornaliero in Hotel (pernottamento, prima colazione, pranzo, cena e due coffee break) è pari ad euro 100,00 a persona in camera doppia uso singola e ad euro 95,00 a persona in camera doppia.

PROCEDURA DI PAGAMENTO


Il corso di aggiornamento inizia nella serata del martedì (con la cena) e termina con il pranzo del venerdì (quindi sono esattamente tre giorni di pensione completa).


I SAB che inviano la prenotazione devono procedere al versamento anticipato di Euro 300,00 (camera doppia uso singola) ovvero di Euro 285,00 (camera doppia) per partecipante, specificando il nominativo ed il SAB di appartenenza, al seguente recapito bancario:

IRTUR SRL

presso Banca della Campania – Filiale di Castellammare di Stabia

c/c 55748 - ABI 05392 – CAB 22100 – CIN E


Copia del versamento suddetto va quindi inviata alla GIALPI TRAVEL al numero di fax 081-8726628 che provvederà alla sistemazione alberghiera e successivamente invierà ad ogni SAB la regolare fattura del soggiorno.

Questo corso di formazione è stato sollecitato e fortemente richiesto dalle strutture territoriali della nostra Organizzazione. Riteniamo quindi opportuno, soltanto per questa prima occasione, al fine di consentire la massima rappresentatività territoriale, di restringere la partecipazione ad un solo collega per ogni SAB.

Il Dipartimento Formazione, sulla base del numero complessivo delle richieste e compatibilmente con le disponibilità dei docenti, valuterà l’opportunità di replicare in tempi medio-brevi il sopra citato corso superiore di aggiornamento.

Per ogni ulteriore chiarimento preghiamo voler contattare il Coordinatore del Dipartimento Nazionale Formazione Fulvio Rizzardi sempre reperibile al 348-7980869.

Cordiali saluti.

IL DIPARTIMENTO FORMAZIONE
Roma, 03 agosto 2004
Allegato
· modulo di adesione al corso
CORSO SUPERIORE AGG.TO
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