14 cﬁ A sk QUBL

| FALCRI |

COMUNICATO ALLE STRUTTURE

| nterventi « Uni.C.A.

Il giorno 5 febbraio 2007 si ériunito il C.d.A. di Uni.C.A. ed in quell’ occasione abbiamo
rappresentato da parte nostra ad Assirecre (societa che gestisce i sinistri eil call center per conto di
Uni.C.A.) i disguidi che tutti voi avete segnalato.
| provvedimenti piu urgenti che abbiamo richiesto sono:
- aumento degli addetti al Call Center e delle linee telefoniche
visitaai locdi della societa per verificare nel dettaglio le iniziative organizzative messe in
campo per affrontare lafase di avviamento (numero linee telefoniche, numero fax, ecc)
rafforzamento/consolidamento dell’ organico di Uni.C.A.
accelerazione delle procedure informatiche per conferme/richieste on line e/o e-mail di
prenotazioni.

Di seguito vi segnaliamo alcuni dati che ci sembrano bene illustrare la situazione attuale:

CASE DI CURA presenti in Itaiacirca 520
CASE DI CURA non convenzionabili in quanto accreditate

in esclusiva con il Servizio Sanitario Nazionae 200 -
TOTALE CASE DI CURA convenzionabili circa 320 =

CONVENZIONI IN ESSERE

CASE DI CURA STRUTTURE
EXTRA RICOVERO

& Al 15 gennaio 2007 188
¢ Al 7 dicembre 2006 146 e Al 2febbraio 2007 306
Da formalizzare 16
o Al 2 febbraio 2007 169
Y TOTALE 322
o Al 15 febbraio 2007 207 N.B. a queste vanno aggiunte 150 Case di Cura

che effettuano diagnostica e visite specialistiche

PROVINCE IN ITALIA 103

PROVINCE DOVE NON SONO PRESENTI CASE DI CURA 13

In alcune province ASSIRETE/Uni.C.A. non ha ancora formalizzato convenzioni con CASE DI
CURA in quanto € in attesa di risposta dalle circa 100 strutture contattate.

| moduli di rimborso saranno presenti sul portaledi Uni.C.A dopoil 9 febbraio
2007 (termine ultimo per |'adesione).
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