el TR

NOTA UNITARIA ALLE RSA

Nei giorni scorsi I'Azienda ci ha illustrato una serie di iniziative che, in concomitanza con la
campagna pubblicitaria in corso sui mezzi di comunicazione, coinvolgono Lavoratori e
Lavoratrici fuori dai normali orari di lavoro.

Illustriamo di seguito queste iniziative e lo stato attuale del relativo confronto.

L'oggetto sono le iniziative commerciali denominate “Trasloco facile” “Genius ricaricabile” ed
il prodotto “Carte prepagate”.

Gli eventi in appoggio alla campagna pubblicitaria sono cosi articolate:

Aeroporti — in 4 aeroporti, Milano Venezia Napoli Bologna, per due settimane a partire dal 3
maggio e fino al 16 maggio, verranno installati degli stand, aperti al pubblico da Lunedi alla
Domenica e dalle ore 7 alle ore 20, dove verranno adibiti oltre a personale esterno anche
colleghi, presenti nella fascia oraria 8-19.

Tale personale adottera l'intervallo di 1 ora e turnera con il normale orario di lavoro di 7h 30
m a partire alle h 8 o dalle h10.30.

La domenica la presenze dei colleghi sara richiesta solo nella fascia 15-19.

25 Piazze — nelle 25 piazze di maggior visibilita gli stand verranno aperti per 1 sabato per
ogni Piazza, in date ancora da stabilire ma ricomprese tra il 19 ed il 26 maggio e/o altro
sabato da individuare.

Gli stand saranno aperti dalle ore 10 alle ore 20, ma il personale della banca sara presente
nelle fasce orarie 10-13 e 16-19.

400 Piazze - in 2 piazze per ogni Mercato, di minore importanza rispetto alle precedenti, gli
stand verranno aperti il sabato ed 1 giorno infrasettimanale (ovvero, a scelta del Mercato, in 2
giorni infrasettimanali) per 4 settimane, dal 19 maggio al 16 giugno.

Gli orari di apertura sono dalle 10 alle 20, l'adibizione dei colleghi € prevista nelle fasce 10-13
e 16-19.

| giorni del 2 e del 9 giugno non sono compresi nell'iniziativa e verranno “recuperati”’ in giorno
infrasettimanale.

Mentre nei primi due casi verra presentato “Trasloco Facile” nelle 400 Piazze si promuovera
anche “Genius Ricaricabile”.

Notte Bianca — nel giorno del 30 aprile, in concomitanza di tale evento nella citta di Verona,
e stato aperto uno stand, con presenza di colleghi, dalle ore 19 alle ore 1 del giorno dopo per
la distribuzione di “Carte Prepagate”.

Come si puo notare si tratta di iniziative commerciali che denotano un cambio di passo da
parte dell’Azienda, ma che esulano dalla normale applicazione del CCNL.
Ci siamo inoltre trovati di fronte ad un'informativa tardiva, soggetta a mutamenti nel tempo,



che non ci ha permesso di sviluppare un negoziato sul tema; ed anche ad un atteggiamento
aziendale che denota insofferenza per le regole, mancato rispetto del ruolo e della funzione
del Sindacato, e sudditanza delle politiche del Personale alle commerciali.

Abbiamo sin da subito valutato l'articolazione dell'iniziativa come fuori dal perimetro della
normativa prevista dal vigente CCNL e, dopo contatti con le Segreterie Nazionali, abbiamo
proposto all'Azienda la stipula di un Accordo che ribadisse innanzitutto la garanzia
dell’effettiva volontarieta, l'eccezionalita e la delimitazione temporale dello stesso, che
individuasse un ventaglio limitato di soluzioni alle problematiche di orario poste e che
sottolineasse l'eccezionalita degli eventi attraverso indennita e/o strumenti di recupero diversi
e superiori a quelli previsti per le fattispecie normate dal Contratto Nazionale.

La DG ha invece sostenuto essere l'insieme delle iniziative pienamente dentro il vigente
CCNL, ed ha dato disponibilita SOLO a concordare un Verbale di Incontro con il quale
individuare le normative da applicare, sempre ed esclusivamente nell'ambito di quanto
previsto dal Contratto Nazionale.

Alla luce della delicatezza della vicenda, che si viene ad intrecciare con l'avvio del negoziato
per il rinnovo del CCNL (nell'ambito del quale una tale tematica potrebbe trovare grande
spazio), ed al fine di non pregiudicare proprio tale negoziato, siamo addivenuti alla decisione
di inviare una Lettera di Diffida per l'iniziativa di Verona (peraltro non rispettata dall’Azienda)
e di avviare la procedura di confronto tra le Parti Negoziali (ABI e Segreterie Nazionali),
prevista dall'art. 24 commi 4 e 5 del CCNL in caso di scontro interpretativo della normativa
nazionale.

Per agevolare il confronto abbiamo chiesto all’Azienda, con apposita Lettera, di rinviare
l'avvio dell'iniziativa negli Aeroporti di una settimana, tempo massimo per il confronto
nazionale sopra citato.

A tal proposito I'Azienda ci ha fornito una risposta del tutto insoddisfacente: avvio di Milano
Venezia e Bologna il 4/5, Napoli il 7, dimostrando arroganza e depotenziando la procedura
contrattuale.

Una prima informazione unitaria vuole mettere le RSA in condizione di fornire una prima
risposta ai /alle colleghe che a loro si dovessero rivolgere perché contattati dalle Direzioni
Locali, e per fornire un quadro completo della situazione.

Restiamo a Vostra disposizione per ogni ulteriore chiarimento che fosse necessario e Vi
terremo informati non appena emergera qualche novita dal confronto nazionale.

Vi sollecitiamo ad informarci tempestivamente di eventuali tentativi di forzare la volontarieta,

di cui doveste venire a conoscenza.

Bologna, 2 Maggio 2007

Le Segreterie di Coordinamento



