TPOTESI DI ACCORDO

Vicenza, 18 novembre 2010

Tra

BaNCA POPOLARE DI VICENZA (d’ora in pol Banca)

Orgzmizzazion: Sindacall

DIRCREDITO, FABI, FIBA- CisL, F18ac-CaGIL, UIL.C.A., UGL
{d’ora inpoi (HO.88.)

premesso cne

« con letiera datata 4 otiobre ws. & stata avviata la procedura ex art. 13
del vigente Cenl relativa alla revisione presso [a Banca Popolare di
Vicenza del modcllo organizzative della Rete Commerciale ed
allintroduzione dei nuovi tuoli professionali di Gﬁfﬂé Cliewi ¢ di

A ssisterie CopaFaig

e il progetio prevede, in sintesi & come meglin illustrato nell'informativa
del 4 ottobre n.s. e nel corso degli incontri tenwutisi n data 15 ottobre

11.5., 17 novembre w.s. ed in data odiema:

% Unificazione dei ruoli di Consulente Privali Retail ¢ di Operatore

Tnico nel nuovo raole di Cetae Clisits — Q_ldercn* ,lﬂ?le det moh
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di rete da “Consulente” a “Gestore” — Intervento otganizzativo
aulle filiali di piccole dimensions;

» Unificazione dei ruoli di Responsabile Mercate Small Business ¢ d
Responsabile Mercato Privati nel novo ruolo di Repossabile Meraito
Raal;

% Revisione del modello di gestione defla clientela Corporate —
Creazione del nuovo ruolo di “A sisate Caporad';

le Parti si danno atto che Ia riorganizzazione di cul si tratfa
avverra con le caratteristiche e le modalita lustrate nelfinformativa del
4 ottobre 1.8, e nel corso degli incontri tenuti Il 15 ottabre us., 17

novembre 1.8. ed in data adierna;

le Parti intendono addivenire con il presente verbale ad un’intesa
in ordine alle ricadute sul personale coinvolto dalla riorganizzazione in

questione;
TUTTO CIG PREMESSC, CHE COSTITUISCE PARTT INTEGRANTE DEL

PRESENTE VERBAILE, SI CONVIENE QUANTO SEGUE!

ARTICOLS 1

L*Azienda dichizra che la complessiva riorganizzazione di cui alle

premesse, per le modalitd con cul verrd attuata non comporterd

tensiuni vecupazional

ARTICOLO 2
Gli attuali “Consulentc Privati Retail” e “Operatore Unico™ saranm
accorpati nel nuovo ruolo denominato Gestoe Cliewi nel quale

confluiranno le attivitd sinors svolte dal due sopracitat) ruoli.

L*Azienda dichiara che 11 Gestere Cligaft assi % i
P

e T,




la gestione e lacquisizione della clientela nell'ambito dei
segmenti chenti privati ¢ istituzioni senza scopo di lucro;

la gestione dell’'operativith amministrativa di filiale, Ivi compresa
Iesecuzione dell’operativita di cassa.
Con la realizzazione del progetio:

una parte dei Geslori Client] sara dedicata in via provalente, ma
non esclusiva ad attiviid di gestione della clientels, svolgendo anche
alcune attivith amministrative;

un’altre parte dei Gestori Clienti sard dedicata in via prevalente,
rma non esclusiva all'operativitd di cassa e alle aitivitd ammimstrative,
svolgendo anche attivita di gestione della clienteia.
L’Azienda si impegna a ricercare uno strumento — che verra
comunicato tempestivamente alle O0.8S. — utile per lidentificazione
dei (estori Clienti dedicati in via prevalente all’operativila di cassa.
L *aziends dichiara che Teventuale utilizze m operativitd di cassa dei
Gestori Clenti dedicati in via prevalente ad atfivitd di gestione della
clientela, potra avvenire, ave possihils, I via residuale e tenendo conto
dell’anzianita di scrvizio, deflesperienza nel ruolo e dell'inquadramento

maturati dal snggetto interessato.

Al Gestore Clienti, con contratto a tempo indeterminato, che svalge in
via prevalente, ma non esclusive, attivita di gestione dell: clientela,

verra atttibuite il seguente Inquadramento:

3~ Area Professionale 2° livello dopo 6 mesi
relributivo di effettiva attivitanzl ruold

L’Azienda dichiara che in caso di stabilizzazione del rapporto di lavore,
a decorrere dalla trasformazione in coniraito 4 tempo :mlyuimm,
7




nellapplicazione della sopta indicaia previsione Inquadramentale s

terrd conto dell’effettiva attivitd svolta nel pregresso periodo lavorative.

Al Gestore Cliente incaricata stabilmente di sostituire il Direttore di

Tiliale in caso di assenza, viene attribuito il seguente inquadramento:

' Numero risorse
Inquadramento (assegmate stabilmente presso la filiale)
3% Area Profossionale 3° Livelo da3a4d
Refributivo c¢ecorsi 3 mesi dal conferimento dellincerico
3~ Area Profzssionalc 4° Livello daSak
Retributivo decorsi 2 mesi dal conferimente delllincarico

CQruadre Direttivo 1° Livello Retributivo| da 9 e oltre

decorsi 5 mesi dzl confermmenta dell'mearico

Norma transiloria

Al personale che alla data di sottoscrizione della presente scrittura abbia
in corso di maturazione, ai sensi della contrattazione aziendale vigente,
un riconogcimento inquadra mentale oppure economico, VErranno
assicurati detti riconoscimenti qualora la maturazione degli stessi
avvengy eniro la data del 31/ 12/ 2011,

ARTICOLG 3
Nel’mtento di indicare in maniera inequivocabile i ruek assunti dai var
collaboratori nell’ambito dell'organizzazione ariendale della Rete,
termine “Consulente” verra sostituito con il termine Gestore,
L’Azienda dichiara che, formi i percorsi inquadramenteli gia previs
tale ridenominazione avviene senza alcun Impatto sulle risorse

coinvolte se rion i termini di mera identificazione peminativa dei rueli.

Q/Qw@ L.




Le nuove denominazioni dei tuoli adderti in reie alla gestione della
clicntela saranno le seguent: Gedoe Clienti, (Gestore 4 fluad, Getae
Priviiz Bavking Gestore Smail Bustngs e Gastare Capurale,

ARTICOLO 4
L.’Azimda dichiara che ad esito dell’analisi che ha coinvolto tuite le
Filiali di piccole dimensioni {di norma fnoc a 3 addetli) & emersa
lesipenza di sopprimere | ruoli di gestionc del portafoglio in n° 34
Filiali.

A tale rignardo PAzienda terra conto, per duanto ovvio,
prioritariamente, della salvaguardia delle competenze e della

professionalild acquisite dal personalc coinvo lio.

ARTICOLO 5
I'Azienda dichiara che ghi atfuali ruoli di Responsabile Mercato Small
Business e Responsabile Mercato Privati verranno unificati nel nuove
ruolo di Responsabile Meraio Redl.

1 ’Azienda dichiara che il nuovo rucle di Reponsabile Mencio Reaif avra

la missior di “assicurare per i segmenti impress small business, privati 2

istituzioni senza scopo di lucro del mercato di competenza il
conseguimento degli obiettivi assegnati in termini di redditivitd, volumi
¢ rischio, in sintonia con gh indirizzi commerciali, le politiche ed 1 Liveili

di assunzione del rischi definiti, avvalendosi delle risorse e del

strutfure/ strumenti agsegnati”,

I Azienda dichisra che il nuovo ruolo dipenderd gerarchicamente dal

Resporsabile di Area ¢ funziopalmente dai Resp onsabili defle Direzioni



Small Business, Famigiie, Privaie ¢ Affluent, per gl indirizzi relativi al
rispettivi scgrmenti di competenza.

Al Repouabile Mewio Raail viene attribuita la medesima previsione
nquadrementale stabilita per 1 singoli Mercati uniticeti (Small Business
a Private) di cul alfAccorde 2 dicembre 2008, che viene, m gquesto

senso, conseguentemente modificato, ovvero:

Quadro Direttivo 4° livello retributivo

. Responsabile Mercato Retail|  jitameate a spenifica indennitd correlata al
’ Raolo Chiave “T™ ]

I’'Azionda assicura che pelle ipotesi in cui si renda necessaria la
riqualificazione professionale del personale intersssale, verra garantita
la.salvaguardia dejle professionalitd acquisite, nel rispeito delle norme e

dei principi in materia di equivalenza nelle mansioni.

ARTIOOLO 6
Il modello di gestions della clientela Corporate viene modificato
mediante Pattribuzione delle principali attivitd amministrative svolte dal
Consulenti Corporate ad una nuova figura professionalc denominata
A ssistare Copaate
L’Azienda dichiara che 1'A ssisere Capante dipenderd dal Responsabile

Mercato Corpotate e sard di norma logisticamente dislocato press

locali ove ha sede Ia struttura di Area.

!
‘ W ‘Azienda dichiara che I 4 wistare Copaatzavra la seguente wssion.
- attivita di accensione dei rapporti;

- predisposizione operaliva della pratica dia ento sulla base




delle valutaxioni ed ndicazieni del consulente corporate;

- esecuzione del perfezionamento delle tinee di credito;

- caricamento delle richieste di impiato/ variazione delle
condizioni economiche del rapporti;

- svolgimento di attjvitd di segreleria/ gestione appuntament.

Al lavoratore adibito i ¥ia continuativa e prevalente al ruclo di

A ssistete Corporage verta attribuito il scguente inquadramento;

Assistente Corporate 3~ Area Professionale 2° livelo
rctributivo

dopo |2 mesi df comprovats espericna e permanen za acl
ok

ARTICOLO 7
I casi di riconversione/ riqualificazione professionale del personale
interessato dalla presente riorganizcazione verranno accompagnati da

idonet e specifici percorsi di formazione e/ o affincamento operativo.

Le Parti concordano che per la realizzazione dei suddetti programmi di
formazione professionale e di addestramento operativo potranno essere
utilizzati gli appositi strumenti finanzishili previsi dalle vigentl
normative di settore, nazionali ¢/ o comunitarie anche avvalendosi
sventualmente delle prestazioni ordinarie di cui all’art. 5 lettera &) punto
1} del .M., 158/ 2000.
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__ ARTICOLO 8
! ‘1 H Le Parti si impegnano ad incontrarsi, anche su richicsta di una sola

\ essc, per une verifica congiunta sia I ordine alla realizzazione del

progetto e al suo sviluppo che in ordine elle ulteriori niual ricadute

Al Nelaavi
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