Uni.C.A.

UNICREDIT CASSA
ASSISTENZA

Al via la quinta indagine di Custoner Satisfaction

Gentili associate e associati,

Dal 15 al 26 di ottobre sara possibile rispondere tramte portale
alla indagine conoscitiva sulla soddisfazione delle prestazion
fornite da Uni.C A nonché esprinere suggerinmenti pro futuro.

Sara sufficiente seguire il percorso del nodul o proposto
ri spondendo alle senplici domande e per coloro che lo ritengono
fornire proposte e suggerinenti.

Questa e la quinta indagine che |’Associazione propone ai propri
associati e ci augurianp di poter contare Su un numero senpre
maggi ore di risposte perché attraverso gquesta netodologia e
possibile, da parte vostra, esprinere un giudizio sulla qualita
dei servizi ottenuti e, da parte nostra, intraprendere iniziative
coerenti con |e vostre esigenze ed aspettative pur nei limti
dell e disponibilita di Uni.C A

Vi invitiano pertanto a rispondere nunerosi perché l|a vostra
opi nione €& inmportante per tutti noi.

L’indagine e disponibile per i soli dipendenti in servizio
seguendo il percorso:

Unicredit Intranet portal> My HR > Agevol azi one per ne> Partecipa
al sondaggi o (colonna centrale a fondo pagi na).

M|l ano 15 ottobre 2012
| Consiglieri Eletti



