
UniCredit Cassa di Assistenza
per il personale del Gruppo UniCredito Italiano

Gentili assistite/assistiti,

come è noto, essendo in corso il piano sanitario 2012-2013, non è di norma necessario
procedere all’adesione (a Portale, per i dipendenti in servizio; per corrispondenza, per il
personale in esodo o in quiescenza) ad una delle forme di assistenza offerte da Uni.C.A.

In deroga a questo principio,
o i neo-Dirigenti (promossi a Dirigente nel corso del 2012, o con effetto dal

1.1.2013), ai quali è assegnata la copertura NUOVA EXTRA, potranno
modificare la propria scelta relativa ai familiari includibili in copertura

o i neopromossi a QD3, o neo promossi a QD4 provenienti dal QD2 o inferiori, nel
corso del 2012, o con effetto dal 1.1.2013, potranno modificare la propria scelta,
sia con riferimento alla copertura, che ai familiari includibili.

o i neo-pensionati (diventati tali nel 2012, o con effetto dal 1.1.2013), potranno
modificare la propria scelta, sia con riferimento alla copertura, che ai familiari
includibili. Rammentiamo che i pensionati possono scegliere fra 5 soluzioni di
copertura.

E’ stata inoltre convenuta con le Compagnie Assicuratrici, con riferimento al personale in
servizio, la possibilità di includere in copertura, per il 2013, familiari già assicurati nel
2011 e non inclusi nel 2012.

Operativamente, per il personale in servizio, sarà possibile (esclusivamente per gli
aventi diritto) effettuare le proprie scelte/inserimenti a Portale dal 23.1.2013 al 1.2.2013.
I neo-pensionati riceveranno l’offerta di adesione al proprio domicilio, verosimilmente nel
corso del mese di febbraio 2013. Nelle more del perfezionamento dell’adesione, per
poter fruire di prestazioni in Rete Convenzionata, occorrerà trasmettere al proprio
Provider (Assirecre, Previmedical, WinSalute, a seconda dei casi) il modulo di adesione
provvisoria (di imminente pubblicazione), cui dovrà comunque seguire la trasmissione
dell’adesione in forma definitiva.

I Dirigenti, indicativamente entro la prima settimana di gennaio 2013, potranno sul
Portale leggere i contenuti delle ulteriori prestazioni integrative loro riconosciute, in
funzione del Job Title posseduto all’atto dell’elaborazione degli stipendi di gennaio
2013, seguendo il percorso: MY HR>INFO HR>Benefit per Dirigenti>Assistenza
sanitaria. Le coperture previste nel 2012 sono state confermate anche nel 2013.

Vi invito a porre la massima attenzione alla indicazione della situazione di carico/non
carico fiscale dei familiari inseriti in copertura:

o per il 2013 occorrerà fare riferimento al diritto o meno alle detrazioni per carichi di
famiglia per il 2012

o i dipendenti che potranno accedere al Portale, potranno operare modifiche
all’atto dell’accesso

o gli altri dipendenti dovranno segnalare la modifica via aprendo un HR web ticket
attraverso il seguente percorso: MY HR>CONTATTA LO SHARED SERVICE
CENTER – categoria Benefits



o pensionati ed esodati dovranno effettuare una segnalazione all’HR SSC
scrivendo a ES SSC S.p.A. per Uni.C.A. – Via Marco D’Aviano, 5 – 20131 Milano
o inviando un e-mail a ucipolsan@unicredit.eu per il personale in esodo o
polsanpen@unicredit.eu per i pensionati.

Vi anticipo che l’Associazione effettuerà a tale proposito controlli massivi nel corso del
2013.

Ricordo che per assistenza/richiesta di informazioni relativa al processo delle adesioni, è
necessario rivolgersi all’HR SSC - Shared Service Center aprendo un HR web ticket
attraverso il seguente percorso: MY HR>CONTATTA LO SHARED SERVICE CENTER
– categoria Benefits, ovvero telefonando al numero verde 80015151500 – selezionando
4 al risponditore automatico.
I pensionati ed esodati potranno utilizzare i consueti canali chiamando dal lunedì al
venerdì dalle ore 9:00 alle ore 13:00 i numeri di ES SSC x Uni.C.A. a loro riservati:
02/28362442 – 02/28362444. A disposizione anche gli indirizzi e-mail citati sopra.

Mi è gradita l’occasione per augurare a tutti serene festività.
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