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Troppe mail dal capo, voglio spegnere

Bancari, prof, assicuratori: in contratto il diritto a disconnettersi fuori ufficio | Servizie CANEm Alle p.12¢ 13

C’e posta per te, ma solo in orario d’ufficio

Stop all’obbligo di rispondere. Bancari, assicuratori, prof: disconnessione nel contratto

-

IL SINDACALISTA

«Basta, troppa pressione
Finito di lavorare alle 17,

ci si rivede il mattino dopo»

IL GIUSLAVORISTA

«E un diritto antistorico
Bisogna allora vietare
anche i social sul lavoro»

Davide Nitrosi
u MILANO

MI SPIACE, non c’¢ rete, Wha-
tsApp ¢ in crash, il cellulare scari-
co. Che ci tocca fare per recupera-
re momenti di trascurabile felici-
ta. Altro che decrescita felice, la
nuova frontiera del lavoro ¢& la di-
sconnessione felice. Finito l'ora-
rio di lavoro si stacca: non solo fisi-
camente, ma anche virtualmente,
La Francia lo ha istituzionalizza-
to: gennaio 2017, la riforma del la-
voro obbliga tutte le aziende con
oltre 50 dipendenti a negoziare
con i lavoratori il diritto di non ri-
spondere a chiamate, messaggi ed
email oltre l’orario di lavoro.

Ma la rivoluzione dei diritti 4.0 da
tempo si aggira per 'Europa. In
Germania Deutsche Telekom ha
stabilito che non ¢’¢ obbligo di leg-
gere le email una volta lasciata la
scrivania. E per evitare i furbetti
della posta elettronica, Volkswa-
gen € stata teutonica: server spen-
ti mezz’ora dopo la fine dei turnie
riaccesi mezz'ora prima dell’ini-
zio.

C’E una vita 1a fuori, oltre tablet-
pc-smartphone. Ora la reclamano
i bancari. Nella piattaforma del
contratto nazionale approvata da
tutti sindacati di categoria, non
c’¢ solo un aumento di stipendio.
Lando Maria Sileoni, segretario
della Fabi, il principale sindacato
dei bancari, ¢ tranciante: «Una
volta finito il lavoro, alle 17, ci si
vede il mattino dopo. Le email, or-
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mai, sono diventate un pressing
costante fino alle otto di sera».

La deriva ¢ recente, gli ultimi 4 o
S anni. «Nel precedente contratto
infatti non se ne parlo — fa notare
Sileoni — poi questa pressione &

cresciuta con lossessione della
vendita di prodotti finanziari e as-

sicurativi. I dirigenti, i capi area,
sono a disposizione delle direzio-
ni generali praticamente 24 ore su
24, per anticipare il lavoro manda-
no mail anche di sera ai direttori
di filiale, che a loro volta devono
indicare gli obiettivi per il giorno
dopo o la mattina stessa agli impie-
gati. Alla fine anche il neo assunto
¢ sotto tensione da mattina a se-
ra».

LA CROCIATA anti disconnessio-
ne non convince pero tutti.

«Una finta battaglia, ¢ un diritto
sociologico pit che normativo,
una scelta antistorica», tuona
Francesco Rotondi, avvocato giu-
slavorista, fondatore di LabLaw.
«Non ¢’¢ norma che possa discipli-
nare tutti gli effetti e le opportuni-
ta che offrono i device moderni, an-
7i si rischia di fare danni limitan-
do le opportunita di organizzarsi
al meglio in un mondo globalizza-
to». Per i bancari pero la globaliz-
zazione non basta. «Riceviamo mi-
gliaia di mail in banca, &€ una pres-
sione crescente che influisce an-
che su lavoro: troppi input ricevu-
ti a singhiozzo», scuote la testa il
segretario della Fabi.

NONOSTANTE i dubbi, in Italia
la disconnessione felice avanza
con la stessa velocita della fibra ot-
tica. Curioso: piu il paese & connes-
so, piu gli italiani chiedono di di-
sconnettersi, almeno dal lavoro.
Nostalgia della segretaria che face-
va muro (ricordate ‘il dottore €
fuori stanza’?). Il limite all’inva-
denza digitale ¢ applicata nelle
multinazionali (American Ex-
press per esempio) ma anche dai

sani %1016111 del made in Italy (Cu-
cmel i, per dlre), nelle assicurazio-

(Axa), gia in alcune banche
(Ub1) «Sono cautele necessarie — &
Popinione di Aldo Bottini, presi-
dente dell’associazione Avvocati
giuslavoristi italiani —. Bisogna
evitare che il lavoro agile, che of-
fre sicuramente vantaggi, possa
produrre anche conseguenze nega-
tive per la salute e causare conten-
zioni per risarcimento del danno
da superlavoro». Un altro esperto,
P’avvocato Aurora Notarianni, si
spinge oltre: le visite mediche pe-
riodiche dovrebbero «contempla-
re anche una specifica valutazione
dello stress» legato all’eccessiva
connessione.

E STATO proprio un contenzioso
a spingere la disconnessione nella
madre di tutte le contrattazioni, la
scuola. Il paziente zero, € un pro-

fessore di matematica di un liceo
scientifico richiamato perché non
aveva letto — o voluto leggere —un
whatsapp che lo convocava a una
riunione a fine luglio. La sua scel-
ta non puo esser punita: ¢ prevista
dal contratto. Se poi qualche inse-
gnante volesse «offrire» un «servi-
zio di reperibilitd» dovrebbe «nor-
marne la portata (quante ore e qua-
li giorni) nel contratto d’istituto»,
recita in un nota la Snals Scuola.
Piu facile disconnettersi dalla rete
che dalla burocrazia. Sempre che
la connessione non riguardi il tem-
po libero, osserva con una punta
di veleno I'avvocato Rotondi: «Se
sono al lavoro allora non guardo
email personali, sms, messaggini,
non scorro la mia pagina Face-
book... Se riteniamo la tecnologia
un valore, dobbiamo essere pronti

a prendere tutto quello che porta».
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