VERBALE DI ACCORDO
Progetto di razionalizzazione dei back office del Gruppo Banca popolate del’Emilia Romagna
ed evoluzione di Bper Setvices S.C.p.A. — accentramento di attivitd presso la societa consortile
Bper Setvices, creazione di una filiale della Societa, esternalizzazione di attivitd e contestuale
riotganizzazione delle Societa interessate dal progetto.

Il giotno 8 novembre 2011,

tra

PAzienda:
e Banca popolare dell’Emilia Romagna — Soc Coop. in veste di azienda Capogruppo (di seguito,
per brevita, “BPER™) ¢ in nome ¢ pet conto delle aziende comvolte;

[

le Organizzazioni Sindacali:
e DIRCREDITO-F D.

e FABI

s FIBA-CISL

e FISAC-CGIL

e SINFUB

e UGL-CREDITO
o UILCA

ptemesso che

1) con documento datato 8 settembte 2011, che qui si intende integralmente tichiamato, inviato il
giorno successivo agli Organi di coordinamento sindacale del Gruppo BPER nonché agli
Organismi sindacali aziendali delle Aziende coinvolte, e stata fornita comunicazione del ‘progetto di
razionalizzazione dei bavk office del Gruppo Banca popolare dell’Fniiha Romagna ed evoluzione di Bper Services
§ CpA. — acentramento di attivita presso la sociela consoriiie Bper Services, creasione di una filhate della Societd,
esternalizzazione @i atita ¢ contestuale riorganizzazione delle Sosietd interessate dal progetfo”, con conseguente
avvio della procedura sindacale in applicazione degli attt. 15, 16 € 19 del CCN.L, dell’ 8/12/2007;

2) Tinformativa in patola & stata inviata in pari data a mezzo mail e telefax alle Segretetie Nazionali
delle organizzazioni sindacalt di cui sopra, come previsto dal citato articolo 19 del vigente CCNL;

3) In data 20 marzo 2009 & stato sottoscritto il verbale di accordo relativo alla costituzione della
Societs Consortile BPER Services S.Cp A, in attuazione del ‘progetto di awentramento di attivid ¢
distavio di personale dalla Capogruppo Banva popolare dell Emia Romagna Societa Cogperativa, dalla sub-holding
Banws di Sardegna S.p.Al, ¢ dalla Carispag — Cassa di Risparmio della provincia dell’ Aguila S p.A, in
Metelliana Sp.A, con trasformazione di quest'ultima nella Societa consortile BPER Services” 11 1ichiamato
progetto ha determinato, a partite dal 1° aprile 2009, il distacco in BPER Services di 194 lavoratort
(comprensivi di alcune tisorse addette alle necessaric funzioni di staff e controllo) addettd
all’erogazione dei setvizi informatici.

4) In data 30 dicembre 2010 & stato sottosctitto il verbale di accordo relativo al ‘prygetto di
rasjonalizzazione dei back office del Gruppo Banca popolare dell "Emilia Romagna ed evoluzione di BPER Services
$S.C pA. — accentramento di attivitd presso la soveld consoriile BPER Services, accorpamento presso la medesima
societa di talune funsion: della Capograppo Banva popolare dell Emlia Romagna s.c. ¢ contestuale riorganigzazione
delle societi intersssate dal progetto” Detto accotdo ha previsto, tra I'altro, Iingresso nella Socteta
Consortile di altti 470 lavoratoti dipendenti di BPER mediante Distituto del distacco, avente
decotrenza dall’1/1/2011 con scadenza il 31/12/2013, rinnovabile a cadenza triennale;
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In data 21 marzo 2011 & stato sottoscritto il verbale di accordo nell’ambito del quale sono state
uniformate le previsioni normative di cui alPaccordo del 30/12/2010 per i lavoratoti distaccati a
quella data in BPER Services SCp A;

lo step evolutivo del progetto presentato nell’ambito della presente procedura, si inserisce
nell’ambito del “programma funzionamento™ del Piano Industriale del Gruppo BPER 2009 — 2011
con particolare riferimento ai cantieri F2 “Razionalizzazione Back Office” ed F4 “Lvoluzione
Consorzio Bpet Services”, e prevede:

o Paccenttamento in BPER Setvices, da effettuarsi indicativamente entro la fine del 2011, di
attivita di back office oggi svolte in alcune delle Banche del Gruppo (Banca Popolare del
Mezzogiotno e Meliorbanca);

e la creazione di una nuova filiale del consorzio Bper Services su Matera ed il contestuale
distacco nella stessa di 10 lavoratori dipendentt di Banca Popolare del Mezzogiorno, con
decorrenza 01/01/2012;

o lesternalizzazione di attivita;

la creazione di una nuova filiale del consorzio Bper Setvices a Matera avviene in coerenza con le
finalita indicate nel Piano Industtiale ¢ con quanto dichiarato dalle OO.SS al punto 7) delle
premesse all'accordo del 30 dicembte 2010 e piu precisamente “ Hanno dichiarate di non essere
pregindizialmente contrarie ad un progetto che porti risparmi all interno del Grisppo, ma hanno manifestato la loro
contrarietd rispetto al metodo utilizzato per il ragginngimento dellobiettive. E inwoerente che un Grippo, che
divhiara di essere Federale, anziché ricercare soluzioni atte a mantenere i vadicamento sui vari ferritori in cui opera,
prefiguri una sitwazione che aventrando lavorazioni a Modena metta le basi per il depanperamento economico dez
territori nonché owupazionale ¢ professionale dei lavoratori delle Banche Dederate. In questa ottua viene valutato
negativamente il vicorso alle esternalizzazions. Pertanto ol fine di dare attuazione alle indicasdoni contenute nel Prano
Industriale, nel punto “Back Office” Je 0O0.58. richiedono istituzione di nuove filiali di BPER Services da
collovarsi nel Mezzogiorno cui affidare lavorazzoni per Lintero Gruppo, potenzzandp altresi le filiali gia esistenti al di
fuori dell’Area modenese; e con quanto aziendalmente dichiarato, sempre nel predetto vetbale, in
patticolare negli ultimi due paragrafi del punto 8), di seguito riportati: “Pur non prevedendo, i piaino di
accentramenti oggetto della presente procedura, la costituzione di poli terriforiali ipecializ3of, la stessa won é da
escluders: in futuro, gqualora vi fossero ulleriort aveentraments di attivitd, essendo riferito i progelto in esamie
esulusivamente a vio che & gid stato oggetto di deliberazione asgendale. Come evidenzaato dalle stesse Organizzazion:
Sindacali, i Piano Industriale prevede leventuale creazione di poli specializzats nell ambito des ferritori del Grappo
Tale eventualita, cosi come il potenziamento delle fialr gia evistents al di fuori dell'area modenese, potra realizzarst
solamente nell'ottica del perseguimento dell’sfficienza di cui 51 ¢ detto, finalitd quest ultima ragginngibile solamente se
detts poli risultassero strutturati in modo tale da garantire servesy effivaci ¢ a wosti competitivi rispetio a quell; praticats
1l mercats”; nonché con quanto tibadito dalle OO.SS. al punto 9) “Le OO.5S wel prendere atto d
guanto affermato dall'azuenda ribadiscono che nella forma socetaria della Capogruppo, ciod quella di coperativa,
siano i presupposti perché possa trovare acoglimento la proposia della creazgone di ulterior: poli, cerfamente
strutturati in modo fale da garantire servigz effivac”.

costituita la delegazione ad hoc di cui allart. 19 del vigente CCNL, st & aperto in data 10 ottobre
2011 un confronto, proseguito il glorno successivo, tra le aziende interessate e le Organizzazioni
Sindacali sopra indicate. Queste ultime, in data 11 ottobte hanno consegnato alla delegazione
aziendale una comunicazione, che qui si richiama integralmente, in cui, dopo aver dichiarato la non
conformith rispetto al CCNL vigente delle esternalizzazioni previste dal punto 3 del capitolo
esternalizzazioni ¢ tibadito le loto “perplessita in meriio alla correttexza ¢ trasparenza delle COPRHRILAZIONE
contennte nell informativa agzendale del 9 settembre 20117, si sono dichiarate disponibili a dare avvio alla
procedura ed entrare nel merito del confronto, a condizione di un formale stralcio da patte
aziendale del citato punto n 3;

Pazienda, a tiscontro della comunicazione sindacale citata al punto precedente, con lettera inviata
alle OOSS. il 18 ottobre us, qui integralmente richiamata, ribadendo “lz lgitinnta della propria
impostagione ed il pieno rispetto delle norme contrattual? nelPambito della procedura in oggetto, ha
dichiarato la propsia disponibiliti a stralciate dallinformativa il punto n. 3 del capitolo
esternalizzazione di attivita, al fine di consentire il prosieguo del confronto su tutti 1 temi trestanti, Z_
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riservandosi di titornate successivamente sulle tematiche stralciate “zez tempi ritenuli opportuni ¢ coersnts
ai necessari processi di efficientaments con sgparala informativa ai senst delle disposizions contratiuali tempo per
lempo vigents”,

10) a seguito di positivo riscontro della delegazione sindacale, che nella missiva consegnata il 21 ottobre
us, qui integralmente richiamata, pur tibadendo e confermando per il futuro Piniziale posizione
riguardo alPillegittimita dell’esternalizzazione del punto 3, ha espresso la disponibilita continuare
la trattativa, il confronto & proseguito lo stesso 21 ottobre con accotdo tra le parti in metito alla
protoga dei termini della presente procedura a tutto '8 novembre 2011. In tale occasione la
delegazione aziendale ha pertanto fornito alle OO SS. informazioni in merito alle attivita oggetto di
accentramento, alla riallocazione delle risorse, alle attivitd oggetto di esternalizzazione, alle nuove
unitd organizzative di BPER a Milano ed alla nuova filiale di BPER Services a Matera;

11) dette informazioni sono state riepilogate nella comunicazione, qui richizmata integralmente, inviata
il 31 ottobte u.s. dall’Azienda alle OO.SS. su espressa richiesta di queste ultime;

12) la negoziazione ¢, infine, proseguita nelle giornate del 7 e 8 novembre 2011 nel corso del quale le
patti hanno completato il confronto tra loro in merito a tutti gli aspetti riguardanti 'operazione in
patola, comptese le ricadute che la stessa avia sul personale dipendente;

13) durante gli incontri le OO SS. hanno manifestato le loto petplessiti citca Pattuazione del Piano
Industriale di Meliotbanca; al fine di salvaguatdare i livelli occupazionali, le stesse tichiamano
I'azienda alla politica di riconversione professionale dei colleghi Meliothanca da focalizzarsi sulla
nuova mission aziendale corporate, evitando che I'eventuale immissione di nuovo personale, stagisti
inclusi, vada a discapito della citata riconversione.

14) In metito alle esternalizzazioni, oggetto della presente procedura, Iazienda “rbadisce come queste non
siany un aspetto prioritario ¢ strategico del progeito presentato bensi cirosritte a casi hmitat, laddove aspeils
procedurali ¢ conoscenge tecniche non consentirebbero la fornitura insourving di servii a lwello compelitivo ¢
soprattutto efficiente’’.

si ¢ convenuto quanto segue.

Art. 1
La premessa costituisce patte integrante del presente accordo.

Art. 2
Tn merito alle risorse di Banca Popolare del Mezzogiotno interessate dagli accentramenti, della cul

ipotizzata tiallocazione si & detto nella richiamata comunicazione del 31 ottobte us, si conferma che
saranno realizzati interventi formativi/addestrativi di riqualificazione professionale (cotsi in aula e on
line ¢/o affiancamenti professionali) in relazione alle posizioni da ricoprire ¢ tenendo in considerazione
le conoscenze e professionalita gia acquisite dagli addetti interessati dalla presente procedura.

Gli interventi formativi suindicati, si collocano nell'ambito di un processo di tistrutturazione e/o
riotganizzazione e, considerata la finalita di favotire un'idonea ptepatazione a svolgere nuovi compiti ed
alla realizzazione di specifici obiettivi di riqualificazione professionale, saranno oggetto di confronto in
sede aziendale e, se concordati tra le parti, rientrano tra i progetti finanziabili con gli appositi sttumentt
nazionali e/o comunitati ¢/o contrattuali, in particolare quelli di settote, con specifico rifetimento al
Fondo Banche e Assicurazioni (FBA) ed alle prestazioni ordinarie di cui all’art 5, comma I — lettera a),
punto 1 del D.M. 158/2000, previa attuazione di quanto disciplinato dall’art. 7 dello stesso Ly M.

Art. 3
In metito alle tisorse di Meliorbanca interessate dagli accentramenti, della cui ipotizzata riallocazione si

& detto nella richiamata comunicazione del 31 ottobte us., si conferma che saranno realizzat interventi
formativi/addestrativi di riqualificazione professionale (cotsi in aula e on line e/o affiancamenti
professionali) in relazione alle posizioni da ricoptire e tenendo in considerazione le conoscenze e
professionalita gia acquisite dagli addetti interessati dalla presente procedura.




Gli interventi formativi suindicati, si collocano nellambito di un ptrocesso di tistrutturazione e/o
riorganizzazione e, considerata la finalita di favorire un'idonea pteparazione a svolgere nuovi compid ed
alla realizzazione di specifici obiettivi di riqualificazione professionale, saranno oggetto di confronto in
sede aziendale e, se concordati tra le parti, tientrano tra i progetti finanziabili con gli appositi sttumenti
nazionali e/o comunitati e/o contrattuali, in particolaze quelli di settore, con specifico tiferimento al
Fondo Banche e Assicurazioni (FBA) ed alle prestazioni ordinarie di cui all'art. 5, comma I — lettera a),
punto 1 del D M. 158/2000, previa attuazione di quanto disciplinato dall’art 7 dello stesso D M

Art. 4

Con tiferimento alle risorse di Meliorbanca di cui & previsto il distacco nella Capogtuppo BPER
nellambito della presente procedura, si precisa che:

- il distacco delle risorse avverra entro il 1° gennaio 2012, scadri il 31/12/2012 e potri essere
tinnovato di anno in anno. Almeno un mese prima di ciascuna scadenza le parti si incontreranno in
sede aziendale con la partecipazione delle segreterie di coordinamento firmatarie del ptesente accordo al
fine di verificate la soluzione piti opportuna fra il tinnovo del distacco, Peventuale ritorno delle risorse
ptesso la distaccante oppute un eventuale passaggio delle risorse in BPER, le cui condizioni saranno
definite nell’ambito del medesimo incontro

- idistacchi presso BPER non costituiscono intertuzione o novazione alcuna del rappotto di lavoro
con Azienda distaccante. Conseguentemente, pet tutto il periodo di distacco, resteranno invariate le
condizioni che disciplinano il rappotto di lavoro con l'azienda distaccante secondo le norme, i contratti
e, in quanto applicabili, i regolamenti aziendali tempo per tempo vigenti. In particolare, verra
riconosciuto al personale distaccato il trattamento economico e normativo tempo per tempo vigente
presso Pazienda distaccante, ivi compreso ove previsto Ieventuale sistemna premiante, fermo quanto
disciplinato dal vigente C C N.L a proposito di sistema incentivante (art 16, comma 2);

- &in facoltd del’Azienda distaccante richiamare in setvizio presso di sé i dipendenti distaceati anche
anticipatamente rispetto alla scadenza;

- dutante il petiodo di distacco il personale distaccato operante in BPER prestera servizio
nel’ambito del comune in cui prestava la proptia attivita al momento della sottoscrizione del presente
accordo;

- la valutazione professionale del personale distaccato sara effettvata con 1 criteti e le modalita
previsti dalla normativa tempo per tempo vigente presso le banche distaccanti;

- al termine del distacco, per i dipendenti che dovesseto essere impiegati in attivita sostanzialmente
diverse da quelle esplicate dutante il setvizio presso BPER, dovranno essere previst cotsi
addestrativi/ formativi o di tiqualificazione, anche con ricotso a finanziamenti pubblici e/o del fondo di
solidaticts di settote, combinati con periodi di applicazione e vetifica pratica presso succursali, uffici o,
in generale, unitd organizzative dellazienda distaccante Programmi e modalita degli interventd
addestrativi e formativi, attuabili con petcorsi di riqualificazione, formeranno oggetto di preventiva
valutazione congiunta con le OO.S8 aziendali;

- in merito allallocazione dei lavoratori distaccati, si precisa che saranno realizzati interventi
formativi/addestrativi di tiqualificazione professionale (cotsi in aula e on line e/o affiancamenti
professionali) in relazione alle posizioni da ricoptite e tenendo in considerazione le conoscenze ¢
professionalita gia acquisite dagli addetti interessati dalla presente procedura.

Gli interventi formativi suindicati si collocano nell'ambito di un processo di ristrutturazione e/o
tlorganizzazione e, considerata la finalita di favorire un'idonea pteparazione a svolgere nuovi compiti ed
alla realizzazione di specifici obiettivi di riqualificazione professionale, saranno oggetto di confronto in
sede aziendale e se concordati tra le parti, rientrano tra i progetti finanziabili con gli appositi strumenti
nazionali /o comunitari e/o contrattuali, in particolare quelli di settore, con specifico tiferimento al
Fondo Banche e Assicurazioni (FBA) ed alle prestazioni ordinarie di cut allart 5, comma I — lettera a),
punto 1 del D.M. 158/2000, ptrevia attuazione di quanto disciplinato dall’art. 7 dello stesso ID.M.

Con riferimento alla creazione di una ulteriore unita da costituite sulla piazza di Milano facente capo al
Sevizio Intermediazione Mobiliare di BPER, di cui alla lettera del 31 us., la cui analisi € in cotso di




ultimazione, le OO SS. verranno informate in metito agli sviluppi, alle attivita svolte ed alle ricadute sul
personale. 1’Azienda, se tichiesto, avvierd un confronto con le OO.SS. aziendali

Alle risorse distaccate nell’ambito della costituenda struttura, vetranno applicate le normative di cui al
presente atticolo.

Raccomandazione delle OQ.SS.
Le O0OSS. raccomandano all’azienda di uniformare le scadenze dei distacchi attualmente in essere del

colleghi Meliorbanca a quelle previsti dalla presente procedura, e di incontratsi entro 30.06.2012 al fine
di effettuare una valutazione complessiva sui distacchi Meliobanca

Dichiarazione Aziendale

Pur ribadendo che i distacchi non disciplinati nell’ambito della presente procedura hanno origini,
motivazioni, sviluppi e durate differenti tra loro, I'Azienda si rende disponibile, se tichiesto, ad un
confronto complessivo sulla tematica dei distacchi entro il 3006 2012

Art. 5
Presso la costituenda Filiale di Matera, dove si svolgeranno le attivita di help desk riportate nel

documento inviato dall’Azienda alle OO.SS 1 31 ottobre 2011, richiamato in ptemessa, verranno
distaccate 10 risotse di Banca Popolare del Mezzogiorno.

11 distacco decottera dal prossimo 01/01/2012, con scadenza al 31/12/2013, rinnovabile a cadenza
triennale.

L’individuazione delle risorse avverri in base alle attitudini e alle competenze professionali dei
dipendenti funzionalmente necessari alle esigenze organizzative aziendali

Prima delPattuazione dello scotrimento & previsto un momento di verifica in sede aziendale che
tiguardera anche le eventuali ricadute sulla rete.

E’ in facoltd dell’Azienda distaccante richiamare in servizio presso di sé i dipendenti distaccati anche
anticipatamente tispetto alla scadenza.

I distacchi presso BPER Services non costituiscono interruzione o novazione alcuna del rapporto di
lavoto con I'Azienda distaccante. Conseguentemente, per tutto il periodo di distacco, testeranno
invariate le condizioni che disciplinano il rapporto di lavoro con Pazienda distaccante secondo le
norme, i contratti e, in quanto applicabili, i regolamenti aziendali tempo per tempo vigenti In
patticolate, verra riconosciuto al personale distaccato il trattamento economico ¢ normativo tempo per
tempo vigente presso I'azienda distaccante, ivi compreso ove previsto Peventuale sistema premiante,
fermo quanto disciplinato dal vigente C C N L. a proposito di sistema incentivante (art. 16, comma 2).
La valutazione professionale del personale distaccato sara effettuata con i criteti e le modalita previsti
dalla normativa tempo pet tempo vigente presso la banca distaccante.

Le risorse destinate a tale setvizio effettueranno un percorso formativo presso filiali della Banca
Popolate del Mezzogiomno oppottunamente identificate come idonee ad effettuare 1l training on the
job, ovvero consentendo ai colleghi di apprendete i processi, 'operativita, i controlli ¢ la notmativa di
riferimento relativi ad alcuni servizi etogati dalla rete anche con cotsi specifici.

Oltre a quanto sopra, sard possibile prevedete un periodo di formazione presso la struttura di Help
Desk di Modena per prendere visione dell'attivita svolta dalla funzione e prendete dimestichezza con gli
sttumenti e le metodologie di rilevazione ¢ di evasione delle chiamate

In particolare nella fase iniziale dellattivita ¢ successivamente al bisogno, la filiale di Matera sara
suppottata in loco da petsonale proveniente dall’Help desk di Modena

1’Azienda fornira alle RSA delle Societa coinvolte una dettagliata informativa delle iniziative formative
tempo per tempo poste in essete nei confronti delle risorse adibite allHelp Desk

Dichiarazione aziendale
Al fine di facilitare la ricollocazione delle tisorse liberate presso le singole banche a seguito degli
accentramenti di cui al presente progetto, lazienda potra favorire eventuali esodi volontari tra 1

lavoratori in possesso dei requisiti, supportandoli con forme di incentivazione
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Art. 6
Le tisorse tecupetate nelPambito dell’estetnalizzazione di attivita realizzata dalla Capogruppo BPER

nelPambito della presente procedura, saranno allocate presso gl uffici di Bper Setvices della piazza di
Modena.

In merito alla citata allocazione, si precisa che saranno tealizzati interventi formativi/addestrativi di
riqualificazione professionale (corsi in aula e on line ¢/o affiancamenti professionali) in relazione alle
posizioni da ticoprire e tenendo in considerazione le conoscenze e professionalita gia acquisite dagli
addett interessati dalla presente procedura.

Gli interventi formativi suindicati si collocano nell'ambito di un processo di tistruttutazione e/o
tiorganizzazione e, considerata la finalita di favorire un'idonea preparazione a svolgere nuovi compiti ed
alla realizzazione di specifici obiettivi di tiqualificazione professionale, saranno oggetto di confronto in
sede aziendale e se concotdati tra le parti, rientrano tra 1 progetti finanziabili con ghi appositi strumenti
nazionali ¢/o comunitari e/o contrattuali, in particolare quelli di settote, con specifico riferimento al
Fondo Banche e Assicutazioni (FBA) ed alle prestazioni ordinarie di cui all’art. 5, comma I — lettera a),
punto 1 del D.M. 158/2000, previa attuazione di quanto disciplinato dall’art. 7 dello stesso D.M.

Art. 7
A seguito della costituzione della Filiale di Matera, di cui si ¢ detto, il perimetro della societa consortile
risulterd cosi composto (ai dati di seguito tiportati, aggiornati al 31 ottobre us, sono state aggiunte le
10 risorse dipendenti di Banca Popolate del Mezzogiotno che dal 01/01/2012 verranno distaccati nella
Societa Consottile):
+ 57 lavoratori dipendenti di BPER Setvices;
s 668 lavoratori distaccati di cui:
- 617 lavoratori distaccati da BPER;
- 31lavoratori distaccati dal Banco di Sardegna Sp.A.;
- 9 lavoratoti distaccati da Carispaq — Cassa di Risparmio della provincia dell’Aquila S p.A;
- 10 lavoratori distaccad da Banca Popolare del Mezzogiomo con decorrenza 01 /01/2012;
- 1 lavoratore distaccato da Banca di Sassari il cui distacco, iniziato successivamente
all’accordo del 20/03/2009, vetta gestito autonomamente dalla presente procedura.

Dichiarazione delle OO.SS.,

In relazione allincremento del numero di dipendenti di BPER Setvices, da 22 a 57, unicamente presso
Punita organizzativa di Modena le OO S8S. rilevano la necessita di intraprendere analoghi interventi di
potenziamento delle altre filiali, in linea con le dichiarazioni delle stesse richiamate in premessa e con
quanto previsto dall’art 19 secondo comrma dell’accordo del 20 matrzo 2009 che di seguito si tichiama:
“Patte aziendale seguira lo sviluppo di BPER Setvices per quanto riguarda i livelll qualitativi e
quantitativi delle attuali lavorazioni al fine di monitotare gli equilibti occupazionali oggl in essere presso

ogni unita organizzativa”.

Art. 8
Con la sottoscrizione del presente accordo le parti convengono di considerate esaurite le procedute

avviate in applicazione degli articoli 15, 16 e 19 del vigente CCNL dell’8/12/2007

L’ Azienda: \
BANCA POPOILARE DELL’EMILIA ROMAGNA § C

Le Organizzazioni Sindacali:
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