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IL TITOLO E AI MINIMI: IN TRE ANNI HA PERSO IL 50 PER CENTO

Deutsche Bank
taglia 18 mila posti
e s1 aifida airobot

Bancari e gestori i piti colpiti dalla ristrutturazione
Sileoni (Fabi): in Italia ci sono meno rischi dal fintech

6,6

Imiliardi di euro
che Deutsche Bank
risparmiera
grazie ai robot

SANDRARICCIO

Unesercitodirobotsta aiutan-
do Deutsche Bank a uscire dal-
la profonda crisi in cui affonda
da diversi anni ormai. Il primo
istituto tedesco, e tra i leader
in Europa, sta usando I'Intelli-
genza artificiale e gli algoritmi
pit sofisticati per rimpiazzare
posti di lavoro, nelle sue filiali
enegli uffici operativi. A spari-
re & una buona fetta dei 18mi-
laesuberi in tre anni annuncia-
ti dal numero uno, Christian
Sewing, gidnel corso dellesta-
te. L'obiettivo & di sfruttare la
tecnologia emergente per ri-
sparmiare milioni in costi. In
tre anni sono previsti tagli per
quasi 6 milioni di euro. In que-
sto modo l'istituto, un tempo
orgoglio dei tedeschi, potra
«abbellire»inumeridelle pros-
sime trimestrali da dare in pa-
sto alla comunita degli analisti
edegliinvestitori. Il titolo navi-
ga sui minimidi sempre a quo-
ta 6,60 euro, il 50% in meno di
tre anni faeil 70% in meno dal
2014. Gli azionisti sono scon-
tenti e ogni rimedio ¢ accolto
come un possibile passo in
avanti.

Per la strategia dei robot &
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stato pensato anche un nome.
1l fronte dei tagli tecnologici si
chiama «Operations 4.0» e, se-
condo quanto dichiarato ieri
alla stampa britannica da
Mark Matthews, Head of Ope-
rations e Corporate Invest-
ment, «sta aumentando mas-
sicciamentela produttivitidel-
la banca». 1l lIavoro adesso lo
fanno gli algoritmi intelligen-
ti, robot capaci di imparare ra-
pidamente a svolgere opera-
zioniripetitive e standard.

In poco tempo hanno «libe-
rato» 680mila ore di lavoro ma-
nuale e hanno effettuato 5 mi-
lioni di transazioni nella divi-
sione corporate e 3,4 milioni
di controlli nel ramo investi-
menti. Riescono a svolgere
semplici attivith come rendi-
contazione, invio die-mailere-
port ai clienti del segmento
azionario. Ma anche attivita
complesse come lacompraven-
dita di titoli. I pili colpiti da
questo piano di tagli sono so-
prattuttobancarimaanche ge-
stori e chi lavora nelle divisio-
ni investimenti e analisi.

- Mac'¢ilrischio che irobotsi
prendano anche il lavoro dei
bancari in Italia? «Nel nostro
Paese, gli investimenti in que-
sto ambito pili avanzato della
tecnologia sono ancora mini-
mi — dice Lando Maria Sileo-
ni, segretario della Fabi, Fe-
derazione Autonoma Banca-
ri Italiani -. Il caso di Deu-
tsche Bank & particolare e la

mossa di puntare sul Fintech
¢ sicuramente legata alla ne-
cessita di un recupero sui co-
sti pili che a un miglioramen-
to del servizio offerto. Sareb-
be stato pit1 preoccupantese a

prendere questa strada fosse
stataunabanca in salute».
L'Intelligenza artificiale &
pero gia utilizzata nel mondo
della finanza e delle assicura-
zioni. Per ora sono poche le
mansioni cheriesce aricoprire
ma con I'avanzare di algoritmi
semprepili complessi potrare-
plicare molte piti funzioni. Nel
settore degli investimenti, per
esempio, sono gia attivi i ro-
bo-advisor, vale a dire i servizi
di consulenza e di investimen-
to sui mercati finanziari offerti

damacchine. Anche nei presti-
ti l'utilizzo degli algoritmi &
gia presehte, per esempio per
rilevare il livello di rischio di
un cliente e dell'opportuniti
quindidiconcedergli un finan-
ziamento. Il pili importante
campo di applicazione & pero
quello dell’assistenza ai clien-
ti, dove ci sono funzioni che si
possono facilmente ripetere
con gli algoritmi. Certo non
tutte le mansioni possono esse-
re rimpiazzate. Restera sem-
pre la necessita di risolvere
problemi, di affrontare situa-
zioni nuove, che una macchi-
nanonsafare in manieraabba-
stanzaefficiente. —
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Sempre pili robot agli sportelli di Deutsche Bank per ridurre i costi
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