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OCCUPAZIONE

Credito, nel fintech prevale

il contratto del terziario

Cristina Casadei

LAVORO

Zocchi (ItaliaFintech): «Posti
a tempo indeterminato
e a condizioni di mercato»

Sileoni (Fabi): «Chi fa attivita
bancaria usi il contratto
dei bancari»

Cristina Casadei

Eununiverso estremamente variega-
to periservizi che offre, dai pagamenti
al creditoaprivatieaziende, allenote
spese, agliinvestimentiimmobiliari.
Pur essendo un mondo cosi fram-
mentatodarendere difficileunamap-
paturaprecisa, della trasversalita delle
Fintech cheoperanoinItaliasihauna
chiararappresentazionein ItaliaFin-
tech, associazione che rappresenta
una trentina di societa che hanno su-
peratolafase distartup e hannooggi
unadimensioneabbastanzarilevante.
Alavorarcisono,comespiegail presi-
dente di ItaliaFintech e amministrato-
re delegato di October Italia, Sergio
Zocchi, «circa 400 persone, assunte
perlopilicon contrattiatempoinde-
terminato, a condizioni di mercatoe
tipicamente conil contratto dei servi-
Zi. Aquesti bisogna aggiungerele 200
start up nate negli ultimi anni che ci
portaastimare inunmigliaioilavora-
tori del Fintech in Italia. Se usciamo
dai confini italiani e guardiamo al
mercato europeoinumerisono molto
piu significativi. Ci sono realta come
per esempio Revolut 0 N26 che nei
singoli paesihannounnumero limi-
tatodilavoratorimanellesediopera-
tive nei paesi dove sononate superano
ilmigliaio di collaboratori e hannoim-
portanti piani di espansione».
PrimagliNpl e oggiil Fintechhan-
no determinato la sperimentazione
dell’'uso del contratto del terziario in
diverse societa che fannoattivita tra-
sversali, in parte riconducibili all’am-
bitodel credito, pur senza coprirel'in-
tera attivita bancaria. Nel caso degli
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Npllasperimentazione e stata presto
abbandonataanche perviadellaforte
opposizione deisindacatidel credito
dove, tral’altro, il contratto prevedei
cosiddetti contratti complementari
(articoliz e4) che hannoun costoinfe-
rioredel20%rispettoal contratto del
creditotradizionale. Nel casodel Fin-
tech, chesioccupadi servizi ricondu-
cibilianche all’ambito del credito, va
detto chesitrattadisocieta chenasco-
noconservizi pensatiin chiave digita-
le e con strutture molto snelle. Se
guardiamoaifondatori eaiprofiliri-
cercati «sulmercatoitalianoi promo-
torisonoperlamaggior parte profes-
sionisti provenienti dal mondofinan-
ziario e bancario con un’eta media
piuttosto elevata che hanno coltoI'op-
portunita dimercato ehannosceltodi
lanciarsiininiziative moltoinnovati-
ve nel mondo finanziario — spiega
Zocchi -. 1 collaboratori sonoi profili
pitvari che vanno da quelli tecnologi-
ciperlapartecheriguardalltele piat-
taforme, dove sono ricercati soprat-
tuttodataanalyst e datascientist, fino
ai professionisti provenienti dal mon-
dobancario e finanziario come sup-
portoallaclientelaretail e business».

11 segretario generale della Fabi,
Lando Maria Sileoni, obietta pero che
«chivuole avventurarsinel territorio
deiservizibancarideve averelalicen-
zabancaria, applicareil contratto dei
bancariemettercilafaccia. Quandosi
entrainbanca cisiconfronta conban-
cariincarne ed ossachecimettonola
faccia:lebancheitaliane sono oggiun
mondomoltoregolamentato che ga-
rantisce chi cilavoraeiclienti. Dimen-
sioni poco o non regolamentate non
garantiscono ne gli uni ne gli altri».
E l'innovazione? «Ben vengal'inno-
vazione, maquesta eanarchia, nonin-
novazione». L'interpretazione di Sile-
oniprendein considerazione diversi
aspetti. «Seguardiamo alla questione
dal puntodi vistadeilavoratorivadet-
tocheibancari, come prevede anche
il contratto, fanno formazione e han-
no percorsi di carriera pit1 legati alle
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I1 Fintech dribbla i bancari
e sceglie il contratto dei servizi

specifiche competenze acquisite. Altri
contrattinon dannole stesse tutele e
garanzie e gli stessi livelli retributivi
del contratto bancario. Se invece ci
mettiamodal puntodivistadel cliente
non potratrovarelestesse competen-
ze e garanzie chetrovainbanca. Die-
troil concettodiliberomercatononsi
pud giustificare tutto, il liberomercato
non e una garanzia ne per chi lavora
néperl'utente ingenerale. Chifaatti-
vita bancaria deve avere il contratto
deibancari. Daquesto puntodivistaio
ho un giudizio molto positivo di Illi-
mity che applicail contratto deiban-
cari. Lebanche, pero, dobbiamo con-
statare che si prestano a una vera e
propria mistificazione delle profes-
sionalita bancarie: cisono infattiim-
portanti gruppibancarichedannola
possibilita alle Poste divendere servizi
bancariintemadicartedi creditoe di
affidamenti».

Ritornandoad ItaliaFintechil pa-
norama che sivede diqui e molto di-
versificato e «ogni operatore siedo-
tato diun modello dibusiness suoe
delle necessarie autorizzazioni ad
operare, legate allo specifico tipo di
attivita - spiega Zocchi -. Cisonoal-
cuni soggetti vigilati da Bankitalia,
altrida Consob, dipende dall’attivita
che svolgono. Un datointeressante &
che in Italia sono oltre un milione i
clienti serviti dalle societa di Finte-
ch». Con ritmi di crescita veloci. 11
2020, prevede Zocchi, «sara un anno
molto importante perché vedremo
emergere delle significative collabo-
razioni tra Fintech e operatori tradi-
zionali. Dopouna fase di prove di col-
laborazione questo saral’annodelle
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reali integrazioni che porteranno
cambiamenti sui modelli operativi.
Le realta Fintech hanno modelli di
business molto innovativi che pos-
sono fare da stimolo per gli operatori
pititradizionali e portare a un’accele-
razione nell’innovazione che oggi e
richiesta dal mercato».
Nellebanche tradizionalil’innova-
zione su questofronte in parte e stata
sviluppatain house, come fail gruppo
Intesa Sanpaoloattraversolastruttu-
ra dell'ITnnovation center o come ha
fattoil gruppoUniCredit con Buddy-
bank e Apple pay, solo per citare due
casi, in altra parte, invece, 'innovazio-
ne entra anche attraverso il canale
delle acquisizioni. E accaduto, per
esempio, in Banca Sellache hacreato
unvero e proprioecosistema del Fin-
tech, Fabrick, alimentato anche attra-
versodelle acquisizioni, come Vipera
e Vipera Services, icuidipendentiave-
vanoil contratto delcommercio euna

voltaentratinellanuovarealta hanno
acquisitoil contratto del credito.

Trail2018 e ogginelnostropaeseil
Fintech ha portato un’ondata di forte
cambiamentodicuinel creditosive-
dono chiari segnali. Abbiamo cosias-
sistito alla nascita della prima banca
online, Ilimity, fondata da Corrado
Passera. Unabancasenza filiali (fatta
eccezione per quelladirappresentan-
zadiModena), inforte espansione sia
nei tre filoni di businessin cui opera
(creditoalle Pmicomplesse, acquisto
e gestione degliNpl, banca online) sia
sul piano occupazionale: sono oltre
350icosiddetti “illimiters” chearriva-
nodai4oaziende, 10 settorie 15 paesi
diversi, mentre sono 31milai clienti, 2
miliardi gli attivi, 1,1 miliardilaraccol-
tadirettadaclientela. La scelta di Illi-
mity per0 é stata chiara fin dall’inizio
ed estataquelladidare ailavoratoriil
contratto del credito edifarsirappre-
sentare da Abi.
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ILLAVORO NEL FINTECH

400

Gli addetti

Sono circa 400 i lavoratori che
operano nelle 30 societa che
sono rappresentate da
ItaliaFintech. | lavoratori hanno
per lo pill contratti a tempo
indeterminato, a condizioni di
mercato e con il contratto dei
servizi

200

Le start up

Negli ultimi anni sono nate circa
200 start up nel Fintech. Si pud
quindi stimare che i lavoratori
del settore in Italia siano cosi
un migliaio. I clienti serviti sono
invece gia oltre un milione

Il confronto
NEL MONDO IN EUROPA
Investimenti globali nel settore Fintech. Dati trimestrali Investimenti nel settore Fintech. Dati trimestrali
Valore affari Numero Valore affari Numero
In miliardi di s di deal In miliardi di s dideal
40 800 25 250
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Fonte: Risultati dell'analisi KPMG “The Pulse of Fintech H1 2018"
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