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INTERVENTO

SI ALLO SMART WORKING
MA CON REGOLE CHIARE

Pronti con I'Abi
e le altre sigle del
sindacato a varare
nuove misure
Se sara necessario.
Manon
permetteremo
mai la giungla
di Lando Sileoni

ccorre subito chiarire un
aspetto: visto I'anda-
mento, piuttosto nega-
tivo, della pandemia Co-
vid, lo smart working ¢ fondamen-
tale per la sicurezza di tutte le la-
voratrici e i lavoratori bancari.
Nonabbiamo esitato - appenaini-
ziato il lockdown - a concordare
con Abi misure volte a proteggere
dipendenti e clientela. Il settore
bancario, grazie alla prontezzadel
sindacato, harisposto con tempe-
stivita ed efficacia all’emergenza.
Nel protocollo del 16 marzo 2020,
firmato da sindacati e Associazio-
ne bancaria, & stato
richiamato il «lavo-
roagile» per «ridur-
re la presenza nei
luoghi di lavoro».
Tuttavia, alcuni
bancari hanno per-
solavitaacausadel
Coronavirus, nei
primi giorni della
pandemia non era-
no disponibili i di-
spositividi sicurez-
za individuali, chi
erainservizio nelleagenzie hasu-
bito aggressioni e violenze a causa
deiritardi delle banche sui prestiti
garantiti dallo Stato. Il sindacato
ha denunciato, agito etutelatoila-
voratori. I protocolli, in ogni caso,
durante il lockdown hanno con-
sentito il funzionamento del set-
tore e garantito’apertura - peral-
tro imposta dalla legge 146 del
1990 sui servizi pubblici essenziali
- delle 25.000 agenzie.
Seguiamolasituazione e siamo
pronti, con Abi e tutte le organizza-
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zioni sindacali, arivedere gliaccor-
di e a varare nuove misure, se il
quadro dell’epidemia mutera. Tut-
to questo fermo restando che il
contratto collettivo nazionale dila-
voro stabiliscela «volontarieta» del
ricorso allo smart working da parte
dei dipendenti: & un punto irrinun-
ciabile. C’¢ da dire che nel settore
esistono accordi di secondolivello,
come in Intesa Sanpaolo, primo
gruppoavarare, invia sperimenta-
le, nel 2014, coi sindacati aziendali,
unprogetto pilotadilavoro flessi-
bile; durante il lockdown, oltre il
90% del personale delle direzioni
halavoratodacasa,ilrientro¢ede
stato graduale. Altri accordiazien-
dalisono stati positivamente con-
clusi con tutti i principali gruppi.
Di la dall’emergenza, per lo
smart working occorrono regole
dettagliate, affinché non possaes-
sere usato strumentalmente dalle
banche per giustificare il ridimen-
sionamento degli organicioperri-
durre il costo del lavoro. Ho il so-
spetto che qualche banca, in vista
dei prossimi piani industriali, in-
tenda surrettiziamente dimostrare
che da un lato ¢’¢ meno lavoro e
dall’altro che molte attivita posso-
no essere svolte a distanza. Altro
aspettorilevante, versoil qualeho
puntatounalente d’ingrandimen-
to, sonoirapporti, talvolta perver-
si, fraalcune societadiconsulenza
che siautodefiniscono «esperte nel
digitale» e quelle banche che prefe-
rirebbero sfruttarela pandemia per
creare le condizioni di ulteriori ta-
gli e di ulteriori esuberi di persona-
le. Le “porte girevoli” funzionano
perfettamente tra il mondo della
consulenza e il settore bancario: e
unsistema collauda-
to di reciproci inte-
ressi, che raramente
coinvolge la banca
neiproprivertici, ma
interessa quei diri-
genti di banca, spe-
cializzatinel digitale,
cheprovengonooda
aziende It o che han-

no coniugi inseriti in
ruoli importanti di
societadi consulenza
informatica: unpale-
se conflitto di interessi, un conti-
nuo scambio di favori, con contratti
di appalti milionari e assunzioni
generose che fanno da sfondo a
ogni scelta. Inoltre, questi soggetti
spesso condizionanole integrazio-
niinformatiche fralebanche che si
aggregano, non di rado determi-
nandoritardie problemi, creatiad
arte per imporre all’interno degli
istitutila presenzaloro e dei propri
adepti pagati a peso d’oro.
Quantoancoraal lavoroagile, al-
cuni aspetti sono apprezzati daila-
voratori. Maéindispensabile ricor-
dare una serie di problematiche:
conflitto fralavoro e famiglia, tecno-
stress e dipendenza tecnologica,
percorsi di carriera frenati, impatti
negativi su relazioni e scambi pro-
fessionali. Dunque, serve la massi-
maattenzione. Perlebanche, invece,
cisono solovantaggi,legatiallade-
materializzazione delluogodilavo-
ro, ai minori costi e alla maggiore
flessibilita delle prestazioni profes-
sionali. Ecco perché non permette-
remo mailagiunglae pretenderemo
regole dettagliate nel ccnl. Eunasi-
tuazione che il sindacato deve go-
vernare, anche per evitare che ven-
ganomenoletutele sindacali e pos-
sanoregistrarsiperdite dei diritti per
chilavoradacasa. Questaélamiavi-
sione passata, presente e futuradel-
losmart working, oggifondamenta-
leper gestirel'emergenza, matutta
ancora da regolamentare e da ap-
profondire per evitare che diventi
“Iargomento perfetto” per ulteriori
e inaccettabili tagli di personale.
Segretario generale della Fabi

& RIPRODUZIONE RISERVATA

- FEDERAZIONE AUTONOMA BANCARI ITALIANI

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DI FABI



