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Bnl avvia la procedura di riorganizzazione
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Lavoro

Lettera dell’ad Goitini

ai sindacati che chiedono
idettagli del programma
Cristina Casadei

Bnlavviala procedurasuriorganizza-
zione, ristrutturazione e riqualifica-
zione,conunaletterainviataieridal-
Pamministratore delegato Elena Goi-
tiniai sindacati, Eabi, First, Fisac, Uilca
e Unisin. La strategia della banca
guardaa crescita, sviluppo e trasfor-
mazione, come emerge dal piano
2022-2025, e rende necessari alcuni
cambiamenti nell’attuale struttura,
ancheattraverso 250 milionidiinve-
stimenti. Comesilegge nellamissiva,
gli interventi di trasformazione che
impatteranno sullariorganizzazione
eristrutturazione riguardanolarete
unica, per snellire i processi decisio-
nali dellarete commerciale, renden-
dolipiti fluidi, veloci e vicini al cliente.
Cosi come il client service center per
aumentare l'efficienza operativa nel
trattamentodelle esigenze del cliente.
Latrasformazione del network porte-
raaunarazionalizzazione sul territo-
rio conil consolidamento e accorpa-
mento di 135 agenzie e con una mo-
dernizzazione. E poi prevista una
riorganizzazione e specializzazione

delbackoffice edell’it, per migliorare

i livelli di servizio e la qualita attesa
con particolare riguardo ai processi
operatividistintiviealleattivitaditra-
sformazione a maggior valore ag-
giunto, sispiegasempre nellalettera,
attraversola costituzione dipartner-
ship industriali, il trasferimentodira-
mid’aziendaelastipuladi contratti di
outsourcing pluriennale conlostesso
partner, inducendo innovazione di
servizio. Nellaletteranonsi fa perori-
ferimento agliattori della partnership
industriale e del trasferimento dirami
d’aziendae nemmenoal numerodelle
persone che saranno coinvolte. Epre-
vista inoltrelariconversione e riquali-
ficazione dei lavoratori, attraverso
idoneeazioni formative, talidafornire
le competenze richieste periruolida
ricoprire,inunaprospettivadisoste-
gno dell’occupabilita delle persone e

conl'obiettivo di consolidare e svilup-
pare le loro qualita professionali.
Questo servira persostenere le com-
petenze necessarie a un contesto
aziendale caratterizzato da diffusi
processi di profonda innovazione ¢
trasformazione, «conl’obiettivodiac-
compagnare i colleghi verso nuovi
modi dilavorare e promuovereilloro
benessere nel proprio percorso». An-
dranno poi ricercate soluzioni per
eventualiimpattisull’allocazione ter-
ritoriale delle risorse.
Laletterasichiude conlaproposta
di un incontro per il 29 settembre. I
sindacati dei bancari si dicono pero
indisponibili per la data proposta.
Dopo l'incontro preparatorio di due
giornifa,conlostessoad,incuiave-
vano chiesto unaserie diinformazio-
nidettagliate sugliimpattisull’orga-
nizzazione del lavoro che la trasfor-
mazione e modernizzazione della
banca comportera, Eabi, First, Fisac,
Uilca e Unisin, spiegano di non aver
trovato, nella lettera di avvio proce-
dura,leinformazioni in meritoatem-
pi, modalita e personale coinvolto che
avevanorichiesto, siaattraversoisin-
dacati aziendali cheinazionali. Han-
no quindi risposto che «laletteranon
presentaalcun elementodidettaglio
relativoa operazionidiriorganizza-
zione, ristrutturazione e riqualifica-
zione diBnl, utili all’avvio della proce-
dura e, pertanto, priva di ogni effetto
aisensidel ccnl». Quindispieganola
loro indisponibilita all'incontro e
chiedono chele date vengano concor-
date conisindacati nazionali,dalmo-
mentoche intendono essere presenti
aogniriunione. Dallabancaarrivano
chiarimentiin temporeale. Nelle atti-
vitadibackoffice eitsonoimpiegate
circa800 persone, quindi questo sara
il perimetro, le partnership saranno
conprimarioperatorie c’e disponibi-
litd a valutare altre date. Mauro Mo-
relli, segretario nazionaledella Fabi,
spiega perd che «la presenza delle
esternalizzazioni nel piano indu-
striale rappresenta unenorme maci-
gnonel percorsocheciaccingiamoa
fare.L’azienda non puo pensare difar
sottoscrivere al sindacato un piano
industriale che prevedadelle esterna-
lizzazioni che hannorappresentato,
negli ultimi 4 mesi, un motivo di
scontro continuo con i sindacati».
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