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La bilateralita accompagna
la svolta digitale dei bancari

Formazione. Nelle banche gia spesi pit1 di 1,1 miliardi di euro, mentre gli ultimi piani prevedono migliaia
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di ingressi e di riqualificazioni. Dal contratto ai Fondi, ecco gli strumenti di Abi e sindacati

Il contratto dei bancari
ha un pacchetto di
formazione di 50 ore
per accompagnare

le trasformazioni in atto

Cristina Casadei

opoannidicrescentiinvesti-
mentisuldigitale,inuovipia-
ni industriali delle grandi
banche, presentati alla fine
del2021,comequellodi Uni-

Credit, eallinziodel 2025, come auellodi

L AL O A OGN VLS, VLI RO

Intesa Sanpaolo, hanno imboccatocon
decisionelaviadeldigitale, pur conmo-
dalita diverse. Anche con alleanze con
gruppidel Fintech, comenelcasodiCa’
deSasscheperlasualsy Bankhastretto
unapartnershipcon Thought Machine.
Sembraverosimile che,acascata, questa
scelta orientera tutti i gruppi, pur con
specificitachevarierannodaaziendaad
azienda. Adeterminarlasonoiclientiat-
tivisumobile che cresconoaz cifre. Nel
2020, secondo i dati di Abi Lab, questa
crescita ¢ stata del 15%, lo scorso anno
ancora piu forte. 1l solo gruppo Intesa
Sanpaolo, presentandoil piano, haspie-
gato che oltre 4 milioni dei suoi clienti
non vanno pit allo sportello e operano
attraverso i canali digitali. Insomma la

bancaintasca pldk,t: < mediamente Abi

Labspiega che ogniistituto offre 2,6app.

Le nuove competenze
Lasvolta“fintech” dellebanche italiane
sarasegnataoltre chedagrandiinvesti-
mentiininfrastrutture, cloud e cyberse-
curity(sivedaaltroarticoloinpagina)da
pianiperlingressodinuove competenze
attraverso migliaia di assunzioni pro-
grammateeancoraincorso, dicuisono
solo alcuni esemni ﬂIIP“P di Intesa

Sanpaolo, UniCredit, Bper BancoBpmo
Credit agricole che si collocheranno
semprepitinelleareelct. Malasvoltadi-
gitaleavverraancheattraversolariquali-
ficazionedei28omilabancari. Lanuova
academy sul digitale che UniCredit ha
annunciatonell'ultimoaccordosindaca-
lesullastaffettagenerazionale, cosicome
ilpianodiriqualificazione di 8milaban-
caridilntesaSanpaoloche,aTorino,lan-
ceraancheuncentrosullintelligenzaar-
tificiale, non sono altro che dueiceberg
dellarivoluzione nella formazione che,
dasempre, haunruolocruciale nelsetto-

re.Soloperdarequalchenumero, finoal
2020, il Fondodisolidarietahafinanzia-
toprogettiper 460 milioni dieuro, men-
tre il Fondo banche e assicurazioni 670
milioni: soloattraversoquestiduestru-
mentilebanche hannoquindispeso pilt
di1,1 miliardi in formazione.

Gli strumenti

Quandosiparla diformazionenel cre-
ditovapremessocheil settorevantauna
bilateralita unica che Abi ha costruito
negli ultimi vent’anni direlazioni coni
sindacati(Fabi, First Cisl, FisacCgil, Uilca
e Unisin), anche attraversoil contratto
collettivonazionale dilavoro. Lasvolta
digitale deibancaripasseraanchedalla
formazione finanziata, su cui, per
esempio, in UniCredit esiste unaappo-
sitaCommissione, menzionatanell’ac-
cordodi fine gennaio: i percorsi di for-
mazione, scrivono le parti, «saranno
oggetto di approfondimento per I'ela-
borazione di piani formativi in sede di
Comimissione Formazione Finanziata
diGruppoal finediaccedereaifinanzia-
menticongliappositistrtumenti...». Ve-
diamonealcuni,a partire dal contratto.

licontratto

L’articolo72 del contrattodeibancariha
stabilito programmi, criteri, finalita,
tempiemodalita dei corsidiformazio-
ne.Innanzitutto vadetto chelapromo-
zione delle iniziative rientra nell’ambito
di Enbicredito, I'ente bilaterale nazio-
nale per il settore del credito. Da con-
trattolaformazione professionale con-~
tinua dei bancari, anche in modalita
smart learning, prevede un pacchetto
formativo noninferiorea 24 oreannuali
dasvolgere durantel’'orariodilavoroe
unulteriore pacchettodi26 oreannuali,
dicui8retribuite, inorariodilavoroele
altre18 nonretribuite da svolgere fuori
dal normale orario di lavoro. Si tratta
quindiintotaledizo oreannue.Inuna
dichiarazione congiunta Abi eisinda-
cati hanno condiviso di considerare
strategicoil valore deila formazione co-
me strumento peraccompagnarelare-
alizzazione delle profonde trasforma-
zioni in atto nel settore, nonché quale
strumento essenziale perl’occupabilita.

llFondodisolidarieta
Quandosipariadel Fondodisolidarieta

deibancarisifaquasisempreriferimen-
toalsuoruolo peril sostegnodell’oc
pazione e del reddito, mala prima mis-
sione delsuotitolo, inrealta, é «laricon-
versione eriqualificazione professiona-
le» del personale del credito. Si tratta
quindidiunostrumentodipoliticaattiva
che, nellasua parteordinaria, provvede
a contribuire al finanziamento di pro-
grammi formativiancheinconcorsocon
gliappositifondinazionaliodell'Unione
europea: fino al 2020 ha finanziato, in
base a dati Inps, programmi formativi
peroltre 460 milioni di euro.

llFondoperl'occupazione

Il contrattocollettivonazionale deiban-
caridel 2012 haistituitoil Fondoperl'oc-
cupazione dei bancari, finanziato con
una giornata di lavoro dai lavoratori e
con il 4% della retribuzione annua dai
manager. La prima finalita ¢ favorire la
creazione dinuovaoccupazione stabile
nelsettoree garantire unariduzione dei
costi, per un periodo determinato, alle
impresebancarie che fannoassunzioni
atempoindeterminato. NeltempoAbie
isindacatihanno condivisodiallargare
ilraggiodiazione del Focche oggiprov-
vedeaerogare unaprestazioneasoste-
gnodellariconversioneeriqualificazio-
ne professionale, finalizzata a fronteg-
giare possibili eccedenze di personale
dovuteamutamentinell'organizzazione
dellavoro. L'articolos del Focspiegache
laprestazioneriguardaleoreperle quali
ériconosciutalanormaleretribuzionee
riguarda i lavoratori coinvolti in muta-
mentidellorganizzazione del lavorocon
cambiamentidelle mansioni, conparti-
colareriguardoallenuovetecnologie. La
prestazione ériconosciuta nellamisura
di8oeuro per giornata/uomo quando,
peresempio, siconstatalanonfinanzia-
bilitada parte del Fondo disolidarieta.

Superficie 54 %
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Il Fondo banche e assicurazioni
Nel2008éstatoistituitoil FondoBanche
Assicurazioni(FBA)attraversol'accordo
interconfederale sottoscritto da Abi,
Ania, Cgil, Cisle Uil: sitrattadiun Fondo
pariteticointerprofessionale nazionale
per la formazione continua dei dipen-
dentiacuihannoaderitogi6impreseche
occupano oltre 367mila lavoratori. La
dotazione finanziaria dell'ultimoavviso
éstatadioltre17milionidieuro,madalla
nascitanel2008finoal 2020,ilFondoha
contribuitoallaformazionedibanchee
assicurazioni per circa 670 milioni.
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Cloud e Al svettano nei progetti di ricerca

Le priorita Ict

aforte attenzione per internete
mobile banking che sonoal cen-

trodei piani diassunzione e diri-
qualificazione dei bancaritrova con-
fermaanche nelle previsioni dispesa
degli istituti di credito. Secondo
quantospiega Abi Labnel 2021il bud-
getIcteinaumentoostabile peril92%
dellebanche elatop ten delle priorita
vedeindicare il digital onboarding dal
73% delle banche, il potenziamento

dei servizi di mobile banking dal 68%,
iniziative di data governance dal 64%,
reengineering e automazione dei
processi dal 59%, gestione e mitiga-
zione del rischio cyber dal 59%, mo-
dernizzazione dei core banking sy-
stems e adeguamento delle infra-
strutture dal 55%, iniziative di dema-
terializzazione dal 55%, evoluzione in
ottica di cloud computing dal 41%,
rinnovamentodello sportello dal 41%,
workplace evoluti come concezione
degli spazi e dotazione tecnologica
dal 41% e trasfromazione delle archi-
tetture tecnologiche dal 36%.

Sul versante della ricerca e dello

sviluppo, i progetti considerati priori-
tari dalle banche riguardano soprat-
tuttol'evoluzione in ottica cloud com-
puting (55%), 'intelligenza artificiale
(55%), lagestione e mitigazione del ri-
schio cyber (50%), iniziative perlava-
lorizzazione dei dati(45%), potenzia-
mento dei servizi di mobile banking
(41%), piattaforme Apie open banking
(41%), rafforzamento dei presidi di
openinnovation(41%), reengineering
automazione dei processi (41%), po-
tenziamento della sicurezza dei canali
remoti(41%), trasformazione dellear-
chitetture tecnologiche (36%).
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BANCHE, 1.600 FILIALIIN MENO
Nel 2021 le banche Abi, secondo
un'analisi della First Cisl, guidata da
Riccardo Colombani, hanno miglio-
rato il rapporto costi/ricavi passato
dal57,5% al 55,7%. | bancari sono

Le filiali. Diminuiscono gli sportelli bancari, mentre & in forte crescita la quota dei clienti che svolgono le operazioni da remoto

8.300in meno, mentre gli sportelli
chiusi 1.600(-11,6%). Nel periodo
2015-2021icomuniconalmeno
unafiliale sonoscesida5.727 a
4.903.In controtendenzale Bcc
doveil dato passada578a705
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