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MMVTUSF QSFTJEFOUF 3VPDDP
 POPSF�
WPMJ EFQVUBUJ
 POPSFWPMJ TFOBUPSJ

WJ SJOHSB[JP
 B OPNF EJ UVUUB MB

'BCJ� 4JBNP EB TFNQSF JM TJOEBDBUP
QJÜ SBQQSFTFOUBUJWP EFJ TFUUPSJ "CJ

#DD
 FTBUUPSJBMJ F QFOTJPOBUJ DPO RVB�
TJ ������� JTDSJUUJ� /FM ����
 WPHMJP SJ�
DPSEBSF
 MB 'BCJ TPUUPTDSJTTF
 EB TPMB

JM QSJNP DPOUSBUUP OB[JPOBMF EFJ CBO�
DBSJ� ° M�PDDBTJPOF HJVTUB QFS VO JN�
QPSUBOUF BQQSPGPOEJNFOUP TVJ NP�
EFMMJ EJTUSJCVUJWJ
 TVMMF JOEFCJUF QSFT�
TJPOJ DPNNFSDJBMJ
 TVM DBNCJBNFOUP
EFM NPEFMMP EJ CVTJOFTT F TVM SVPMP
TPDJBMF EFMMF CBODIF� -F JOEFCJUF
QSFTTJPOJ DPNNFSDJBMJ TPOP TUBUF SF�
MFHBUF
 DPOGJOBUF
 JTPMBUF F DPOTJEFSB�
UF EB BMDVOJ HSVQQJ CBODBSJ DPNF VO
BSHPNFOUP EJ DBSBUUFSF FTDMVTJWB�
NFOUF TJOEBDBMF TPMP QFS MB WPMPOUÆ
QPMJUJDB EJ OBTDPOEFSF
 JOWFDF
 VO
QSPCMFNB EJ DBSBUUFSF TPDJBMF�
-�PTTFTTJPOF EFMMF CBODIF Í JM SBH�

HJVOHJNFOUPEFJ SJTVMUBUJ
 UVUUJ DPODFO�
USBUJ OFM CSFWF UFSNJOF
 QFSDIÊ JM WFSP
PCJFUUJWP Í TPMUBOUP MB EJTUSJCV[JPOF EJ
BMUJTTJNJ EJWJEFOEJ BE B[JPOJTUJ F GPOEJ
E�JOWFTUJNFOUP� /PO DSFEP DIF QPTTB
TFSWJSF VOB OFUUB TFQBSB[JPOF USB CBO�
DB E�BGGBSJ F CBODB DPNNFSDJBMF TF
M�VOJDP PCJFUUJWP Í RVFMMP EFMMB EJTUSJ�
CV[JPOF EJ BMUJ EJWJEFOEJ�
*M QBTTBHHJP QPMJUJDP OPO Í EJ QPDP

DPOUP QFSDIÊ
 EPQP J SFDFOUJ TDBOEBMJ
EFM DPTJEEFUUP jSJTQBSNJP USBEJUPv
 MF
JOEFCJUF QSFTTJPOJ DPNNFSDJBMJ JOWFDF
EJ EJNJOVJSF IBOOP SJQSFTP GPS[B� "MMB
1PQPMBSF EJ 7JDFO[B TVM UFNB EFM jSJ�
TQBSNJP USBEJUPv GBDFNNP EFMMF EF�
OVODF� 3JDFWFUUJ JO DBNCJP VO QSPDFT�
TP F VOB SJDIJFTUB EJ SJTBSDJNFOUP EBO�
OJ QFS ���NJMB FVSP� 'VNNP DPNQMF�
UBNFOUF BTTPMUJ
NBRVFTUP DBTPEJNP�
TUSB DPNF FSBWBNP PQQPTUJ B RVFMMB
HFTUJPOF�
7PHMJP HBSBOUJSF VO DPOUSJCVUP QFS

DFSDBSF EJ DBNCJBSF
 JOTJFNF B WPJ

VOB TJUVB[JPOFQBSBEPTTBMF� *MNJP DPO�
USJCVUP SJDFSDB JM EJBMPHP BUUSBWFSTP
VOB TFSJF EJ QSPQPTUF DIF GBSÖ BMMB GJOF

QFS VO NJHMJPSBNFOUP DPNQMFTTJWP
EFM TFUUPSF CBODBSJP� 6OB EFMMF QSJPSJ�
UÆ
 PHHJ
 Í GBS QBSUJSF EBMMF TDVPMF VOB
WFSB FEVDB[JPOF GJOBO[JBSJB�
° JOEJTQFOTBCJMF GBS QBTTBSF JM NFT�

TBHHJP DIF MF CBODIF TJ TUBOOP SBQJEB�
NFOUF USBTGPSNBOEP EB GJMJBMJ F BHFO�
[JF JO OFHP[J GJOBO[JBSJ
 DPO JNQPOFOUJ
JOWFTUJNFOUJ UFDOPMPHJDJ QFS USBTGPS�
NBSTJ QPJ JO VOB 'JOUFDI
 DJPÍ TPDJFUÆ
GJOBO[JBSJF DPO QPDP QFSTPOBMF F BE
BMUP UBTTP EJ UFDOPMPHJB� 2VFTUP QFS
OPJ Í JOBDDFUUBCJMF� ° JOEJTQFOTBCJMF
GBS QBTTBSF JM NFTTBHHJP DIF TFNQSF
NFOP DSFEJUP
 NFOP QSFTUJUJ WFSSBOOP
FSPHBUJ B GBNJHMJF F JNQSFTF
 OPO QFS
DBTVBMJUÆ PQFS OFHMJHFO[BPQFS JOEJGGF�
SFO[B EFMMF CBODIF
 NB QFS VOB QSFDJ�
TB WPMPOUÆ QPMJUJDB EB QBSUF EFMMB #BO�
DB DFOUSBMF FVSPQFB�
2VFTUBEFDJTJPOFEFMMB#BODBDFOUSB�

MF FVSPQFB QBSUF EB MPOUBOP
 EB RVBO�
EP OFM ���� JM TFUUPSF CBODBSJP JUBMJBOP
SBHHJVOTF JM SFDPSE EJ ��� NJMJBSEJ EJ
FVSP EJ TPGGFSFO[F DIF MF CBODIF OFM
DPSTPEFHMJ BOOJIBOOPEPWVUP TWFOEF�
SF
 QFS QPDIJ FVSP SJTQFUUP BM WBMPSF
SFBMF
 B TPDJFUÆ JOEJQFOEFOUJ EJ SFDVQF�
SP DSFEJUJ
 BMDVOFEFMMF RVBMJ TUBOOP UB�
HMJFHHJBOEPDJUUBEJOJ
 GBNJHMJF F JNQSF�
TF DPO MB WPMPOUÆEJ SJFOUSBSF JOQPDIJT�
TJNP UFNQPEFJ DSFEJUJ BDRVJTUBUJ EBMMF
CBODIF� 2VFTUB EFDJTJPOF EFMMB #BODB
DFOUSBMF FVSPQFB BVNFOUB MF EJTUBO[F
USBQPUFSF FDPOPNJDP�GJOBO[JBSJP F QP�
UFSF QPMJUJDP� %B VOB OPTUSB SJDFSDB EFM
����
 SJQSFTB EB UFMFWJTJPOJ OB[JPOBMJ F
TUBNQB
 ÍFNFSTP DIF MFCBODIF SJDBWB�
OPEJ QJÜ WFOEFOEP QSPEPUUJ GJOBO[JBSJ
F BTTJDVSBUJWJ SJTQFUUP BJ QSFTUJUJ�
2VBOEP QBSMP EJ SVPMP TPDJBMF DIF MF

CBODIF IBOOP EB UFNQP USBTDVSBUP

NJ SJGFSJTDP QSPQSJP B TJUVB[JPOJ DPNF
RVFTUF
 EPWF
 VOB WPMUB
 MB CBODB BWF�
WBVOQSPQSJP VGGJDJP MFHBMF DIF TJ PDDV�
QBWBEJ GBS SJFOUSBSF JM DSFEJUP FEJ TBMWB�
SF JM DMJFOUF
 FWJUBOEP GBMMJNFOUJ EJ

B[JFOEF F JNQSFTF� 0HHJ JOUFSF GBNJ�
HMJF WFOHPOP TQJOUF OFMMF NBOJ
EFMM�VTVSB TPUUP MB QSFTTJPOF EJ BMDVOF
TPDJFUÆ EJ SFDVQFSP DSFEJUJ� *O 1BSMB�
NFOUP HJBDF VOB QSPQPTUB EJ MFHHF QFS
SFHPMBNFOUBSF VOB TJUVB[JPOF DPTÑ JO�
DSFTDJPTB DIF JOUFSFTTB � NJMJPOF F
���NJMB TPHHFUUJ� 7PHMJP BODIF SJDPSEB�
SF DIF RVBOEP
 OFM ����
 MF TPGGFSFO[F
CBODBSJF SBHHJVOTFSP MB DJGSB SFDPSE EJ
���NJMJBSEJ
 MB #BODB E�*UBMJB F OPJ DP�
NF 'BCJ TPUUPMJOFBNNP DIF MB RVPUB
NBHHJPSJUBSJB 	JM ��� EFM UPUBMF
 TJ SJGF�
SJWB B HSBOEJ EFCJUPSJ� BE BQQFOB ��
QPTJ[JPOJ FSBOP SJDPOEVDJCJMJ PMUSF ��
NJMJBSEJ EJ TPGGFSFO[F� 7FOOF DPTÑ FWJ�
EFO[JBUP BODIF VO EVCCJP FE FRVJWP�
DP TJTUFNB SFMB[JPOBMF DIF DPODFOUSÖ

B TVP UFNQP
 J QSFTUJUJ OFMMF NBOJ EJ
QPDIJ TPHHFUUJ�
/FM SFTUP E�&VSPQB
 J EJQFOEFOUJ

EFMMF CBODIF OPO TVCJTDPOP DFSUJ
USBUUBNFOUJ F JOGBUUJ TVM UFNB EFM DP�
TJEEFUUP SJTQBSNJP USBEJUP OPO FTJ�
TUPOP QSFDFEFOUJ�
*M SVPMP TPDJBMF EFMMFCBODIF ÍHBSBO�

UJUP EB RVFJ HSVQQJ CBODBSJ EFM 1BFTF
DIF JOEVCCJBNFOUF QSPNVPWPOP BUUJ�
WJUÆ EJ TPMJEBSJFUÆ
 GJOBO[JBOP POMVT

GPOEB[JPOJ
 FOUJ EJ SJDFSDB
 PTQFEBMJ
DPO JOUFSWFOUJ FDPOPNJDJ JNQPSUBOUJ

EPOB[JPOJ
 GJOBO[JBNFOUJ BHFWPMBUJ� 4P�
OP UVUUF JOJ[JBUJWF DIF DPOTFOUPOP EJ
SBHHJVOHFSF JNQPSUBOUJ PCJFUUJWJ TPUUP
JM QSPGJMP TPDJBMF� 2VFTUP BTQFUUP
 QFSÖ

QSPQSJPQFS MB TVB JNQPSUBO[BFEFMJDB�
UF[[B
 NFSJUB VOB DPOTJEFSB[JPOF BH�
HJVOUJWB F SJHVBSEB JM WFSP WBMPSF EFMMB
CFOFGJDJFO[B SJTQFUUP BM QFTP QPMJUJDP
DIF TJ PUUJFOF BVUPNBUJDBNFOUF JO UBO�
UJ BNCJUJ�/POQVÖQBTTBSF RVFTUPNFT�
TBHHJP
 QSPWFOJFOUF EB BNCJFOUJ OPO
TJOEBDBMJ
 NFTTBHHJP DIF OPJ OPO DPO�
EJWJEJBNP
 DIF EB QBSUF EJ JNQPSUBOUJ
PSHBOJ EFMMP 4UBUP DJ TJB VOB DFSUB JOEJG�
GFSFO[BWFSTP MF CBODIFF WFSTP MF JOEF�
CJUF QSFTTJPOJ DPNNFSDJBMJ TVJ MPSP EJ�
QFOEFOUJ QSPQSJP QFSDIÊ MF TUFTTFCBO�
DIF UFOEPOPB JOUFSWFOJSF FDPOPNJDB�
NFOUF EPWF MP 4UBUP OPO SJFTDF� /FM
����
 QFS MB QSJNB WPMUB
 "CJ F TJOEBDB�

UJ IBOOP TPUUPTDSJUUP VO BDDPSEP TVMMF
JOEFCJUFQSFTTJPOJ DPNNFSDJBMJ� * SJTVM�
UBUJ TUFOUBOP BE BSSJWBSF F MB SBHJPOF
QSJODJQBMF Í VOB� MB NBHHJPS QBSUF EF�
HMJ BDDPSEJ TPUUPTDSJUUJ BMM�JOUFSOP EFJ
HSVQQJ
 QFS NJHMJPSBSF F BEBUUBSF M�BD�
DPSEP OB[JPOBMF BMMF TJOHPMF SFBMUÆ
B[JFOEBMJ
 Í TUBUB QJÜ WPMUF EJTBUUFTB
EBMMF TUFTTF CBODIF
 EBMMF TUFTTF B[JFO�
EF DIF
 JO UBMVOJ DBTJ
 IBOOP SJGJVUBUP
EJ HBSBOUJSF M�BOPOJNBUP BMMF TFHOBMB�
[JPOJEFJ MPSPEJQFOEFOUJ� 1PMJUJDBNFO�
UF
 MF CBODIFIBOOP TFNQSF DPOUSBTUB�
UP RVFTUP BDDPSEP QFSDIÊ OPO WPHMJP�
OP DPOUSPMMJ EB QBSUF EFJ TJOEBDBUJ JO�
UFSOJ� *ONPMUJ DBTJ
 TBSFCCF TVGGJDJFOUF
JOUFSWFOJSF UFNQFTUJWBNFOUF TVJ UFSSJ�
UPSJ BM QSJNP BDDFOOPEJ JOEFCJUF QSFT�
TJPOJ DPNNFSDJBMJ QFS SJTPMWFSF BMNF�
OP MB NFUÆ EFMMF TJUVB[JPOJ� 2VFTUP
OPO BWWJFOF� & VO BMUSP BSHPNFOUP

DIF TUB GBDFOEP JOOFHBUJWP MB EJGGFSFO�
[B
 Í DIF OFMMF SFDFOUJ GVTJPOJ CBODBSJF
M�FGGFUUJWB JOUFHSB[JPOF USB EJSJHFOUJ
QSPWFOJFOUJ EB HSVQQJ CBODBSJ EJWFSTJ
GB OBTDFSF VO JOEJWJEVBMJTNP TGSFOBUP
QFS JOUFSFTTJ QSPGFTTJPOBMJ F EJ DBSSJF�
SB
 DSFBOEP EJGGJDJMJ F JODPNQSFOTJCJMJ
QSPCMFNJ EJ DPNVOJDB[JPOF
 EJ QSFWB�
SJDB[JPOFFEJ SJTQFUUP WFSTP UVUUP JM QFS�
TPOBMF� *OPMUSF
 BMUSP FMFNFOUP TPUUPWB�
MVUBUP EB NPMUJ
 Í M�PTTFTTJWB DPNQFUJ�
[JPOF DIF DPOUSBEEJTUJOHVF J SBQQPSUJ
GSB HMJ TUFTTJ HSVQQJ CBODBSJ�
$POTFHOP GPSNBMNFOUF VO EPTTJFS

EJ DFOUJOBJB EJ QBHJOF
 JO CBTF BMMF EJ�
NFOTJPOJ EJ PHOJ HSVQQP
 DPOUFOFOUF
UVUUF MF EFOVODF
 MF TFHOBMB[JPOJ iVOJ�
UBSJFu EFMMF SBQQSFTFOUBO[F TJOEBDBMJ
EJ CBTF m DIF JP DPOEJWJEP UPUBMNFOUF
F JOUFHSBMNFOUF m RVFMMF DIF TUBOOP
RVPUJEJBOBNFOUFB DPOUBUUP DPO J MBWP�
SBUPSJ
 DIFOPO TPOP TJOEBDBMJTUJ B UFN�
QP QJFOP
 NB DIF PQFSBOP F MBWPSBOP
JO BHFO[JF
 JO GJMJBMJ B DPOUBUUP DPO MB
DMJFOUFMB� 2VJ WJ FMFODP J DBTJ QJÜ DMB�
NPSPTJ EJ JOEFCJUF QSFTTJPOJ DPNNFS�
DJBMJ DIF
 WPHMJP TPUUPMJOFBSMP
 IBOOP
TQFTTP DPTUSFUUP MF MBWPSBUSJDJ F J MBWPSB�
UPSJ CBODBSJ B GBSF VTPEJ GBSNBDJ PQQV�
SF B SJDPSSFSF BMM�BTTJTUFO[B EJ QTJDPMP�

HJ F QTJDIJBUSJ� * DBTJ TPOPOVNFSPTJTTJ�
NJ F EJGGVTJTTJNJ F WFOHPOP TJTUFNBUJ�
DBNFOUF OFHBUJ EB BMDVOJ SFTQPOTBCJMJ
DPNNFSDJBMJ EJ HSVQQJ CBODBSJ� &DDP

DPNF EJDFWP
 BMDVOJ FTFNQJ� WFOHPOP
BTTFHOBUJ CVEHFU EJ EJGGJDJMF SFBMJ[[B�
[JPOF
 DPO SJUPSTJPOJ QSPGFTTJPOBMJ F
QFSTPOBMJ JO DBTP EJ NBODBUP SBHHJVO�
HJNFOUP 	VNJMJB[JPOJ WFSCBMJ
NJOBDDF
EJ USBTGFSJNFOUP P NJOBDDF EJ SFWPDB
EFMMF GFSJF P EFM QBSU�UJNF
� J EJQFOEFO�
UJ WFOHPOP TPMMFDJUBUJ QJÜ WPMUF B JOWJB�
SF J SFQPSU EJ WFOEJUB 	HJPSOBMJFSJ F TFUUJ�
NBOBMJ
 F WFOHPOP SJDIJFTUF QSFWJTJPOJ
EJ WFOEJUB GVUVSB TVJ WBSJ QSPEPUUJ� WFO�
HPOP NPOJUPSBUJ HMJ BQQVOUBNFOUJ F
M�BHFOEB DPO MB DMJFOUFMB
 BUUSBWFSTP MB
JOUSBOFU B[JFOEBMF
 F J EJQFOEFOUJ WFO�
HPOP PCCMJHBUJ B JOEJDBSF
 BE JOJ[JP
HJPSOBUB
 HMJ PCJFUUJWJ EJ WFOEJUB
 DPO
TVDDFTTJWB WFSJGJDB B GJOF HJPSOBUB� WFO�
HPOP JOTFSJUJ OVPWJ BQQVOUBNFOUJ DPO
J DMJFOUJ BMM�JOTBQVUB EFM MBWPSBUPSF�
WFOHPOP JOWJBUJ DPOUJOVBNFOUF NFT�
TBHHJ F�NBJM
 TNT F 8IBUT"QQ
 BODIF
DPO MJOHVBHHJP EVSP F OPO SJTQFUUPTP
EFMMF QFSTPOF� WFOHPOP DSFBUJ HSVQQJ P
DIBU
 EBQBSUF EFMMBEJSF[JPOF DPNNFS�
DJBMF
 DPO JM TPMP GJOF EJ NPOJUPSBSF J
SJTVMUBUJ
 QFS TQJOHFSF VMUFSJPSNFOUF MF
WFOEJUF� WJFOF GBUUB MB SJMFWB[JPOF QF�
SJPEJDB F TJTUFNBUJDB EFJ EBUJ EJ WFOEJ�
UB
 OPO TPMP QFS NPOJUPSBSF M�BOEB�
NFOUP DPNNFSDJBMF EFMMB CBODB
 NB
QFS DPOUSPMMBSF J TJOHPMJ SJTVMUBUJ DPO
DPOTFHVFOUF MFTJPOF EFMMB EJHOJUÆ QFS�
TPOBMF EFMMF MBWPSBUSJDJ F EFJ MBWPSBUP�
SJ� WFOHPOP PSHBOJ[[BUJ iUPSOFJu
 HBSF
P TGJEF USB BSFF UFSSJUPSJBMJ P GJMJBMJ DIF TJ
DPODMVEPOP DPO MB QVCCMJDB[JPOF EJ
DMBTTJGJDIF F QVCCMJDB[JPOF EFJ EBUJ EJ
WFOEJUB
 BODIF DPO M�JOEJDB[JPOF EFJ
OPNJ EFMMF QFSTPOF
 EFMMF GJMJBMJ F EFMMF
BSFF EJ BQQBSUFOFO[B
 QFS NFUUFSF B
DPOGSPOUP J SJTVMUBUJ EFJ EJQFOEFOUJ�
-B EJSFUUJWB FVSPQFB .JGJE Í JM QJMB�

TUSP HJVSJEJDPQFS MB UVUFMBEFMMB DMJFOUF�
MB CBODBSJB BMMB RVBMF WFOHPOP QSPQP�
TUJ QSPEPUUJ GJOBO[JBSJ� 1FS MB CBODB EP�
WSFCCF FTTFSF GPOEBNFOUBMF BDDFSUBSF
DIF JM DMJFOUF BCCJB DBQJUP B GPOEP JO

DPTB TUB JOWFTUFOEP F TPQSBUUVUUP B
RVBMJ SJTDIJ WB JODPOUSP DPO VO EFUFS�
NJOBUP QSPEPUUP P JOWFTUJNFOUP� 1VS�
USPQQP
 NPMUP GSFRVFOUFNFOUF J WFSUJ�
DJ EFJ HSVQQJ CBODBSJ F DIJ EJSJHF MF SFUJ
DPNNFSDJBMJ EFMMF TUFTTF CBODIF DSFB�
OPNFDDBOJTNJ DIF DPOTFOUPOPEJ EB�
SF BMMB DMJFOUFMB TPMP JOGPSNB[JPOJ GVPS�
WJBOUJ P OPO QSFDJTF PQQVSF QBS[JBMJ F
JOHBOOFWPMJ
 RVBOEP JO SFBMUÆ MB EJSFUUJ�
WB .JGJE JNQPOF EJ GPSOJSF TFNQSF JO�
GPSNB[JPOJ DIJBSF F DPSSFUUF� 4V RVF�
TUB GPOEBNFOUBMF EJSFUUJWB Í DBSFOUF
QFSTJOP MB GPSNB[JPOF EFMMF CBODIF
WFSTP JM QSPQSJP QFSTPOBMF DIF TQFTTP
BWWJFOF BEEJSJUUVSB TVDDFTTJWBNFOUF
BM MBODJP EJ OVPWJ QSPEPUUJ�
2VBOUP BMMB UVUFMB EFM SJTQBSNJP
 MB

TUFTTB .JGJE QSFWFEF VO RVFTUJPOBSJP
QFS MB DMJFOUFMB
 NB J EJQFOEFOUJ EFMMF
CBODIF TPOP
 UBMWPMUB
 PCCMJHBUJ B TVH�
HFSJSF MF SJTQPTUF JONPEP EB BTTFHOB�
SF BMMB DMJFOUFMB iQBUFOUJ GJOBO[JBSJFu
JO MJOFB DPO J QSPEPUUJ PGGFSUJ� $BQJUB

QFSDJÖ
 DIF QSPEPUUJ DPNQMFTTJ F SJ�
TDIJPTJ TJBOP WFOEVUJ B DIJ IB DPOP�
TDFO[F MJNJUBUF EFJ SJTDIJ F
 BEEJSJUUV�
SB
 B DIJ OPO IB NBJ GBUUP PQFSB[JPOJ
GJOBO[JBSJF JO QBTTBUP� *OTPNNB
 MF
CBODIF
 GPSNBMNFOUF JO SFHPMB
 DP�
TUSJOHPOP J MPSP EJQFOEFOUJ B QSFOEFSF
BMUSF TUSBEF DPO JM SJTVMUBUP DIF
 B DPSSF�
SF SJTDIJ
 OPO TPOP TPMP J DMJFOUJ
 NB HMJ
TUFTTJ EJQFOEFOUJ� 2VFTUP NFDDBOJ�
TNP DBMQFTUB RVBMTJBTJ QSJODJQJP FUJDP
QFSDIÊ JM NPUPSF EFMMB DPOTVMFO[B GJ�
OBO[JBSJB Í TPMUBOUP RVFMMP EJ GBS BV�
NFOUBSF J SJDBWJ EFMMB CBODB� 4POPBSSJ�
WBUP
 QBSUFOEP EBMMB .JGJE
 BMM�BSHP�
NFOUP EFJ QSFNJ F EFJ DPTJEEFUUJ TJTUF�
NJ JODFOUJWBOUJ� UVUUF MF CBODIF VTBOP
MB SFUSJCV[JPOF WBSJBCJMF TJB QFS USBUUF�
OFSF TJB QFS NPUJWBSF J EJQFOEFOUJ�
2VFTUB Í MB UFPSJB� /FJ GBUUJ
 J QSFNJ
TPOP EJWFOUBUJ
 TPQSBUUVUUP OFMMB SFUF
EJ WFOEJUB
 TPMUBOUP VOB TQJOUB QFS GBS
DSFTDFSF QSPQSJP MF QSFTTJPOJ DPNNFS�
DJBMJ� 2VFTUP TVDDFEF m F MP BCCJBNP
BDDFSUBUP m QFSDIÊ HMJ PCJFUUJWJ EJ WFO�
EJUB BTTFHOBUJ BMMF MBWPSBUSJDJ F BJ MBWP�
SBUPSJ TPOP QPDP SFBMJTUJDJ
 TQFTTP JN�
QPTTJCJMJ EB SBHHJVOHFSF
 NB SBQQSF�
TFOUBOP FMFNFOUJ QPJ VTBUJ QFS WBMVUB�
SF JM MPSP MBWPSP RVPUJEJBOP� "ODIF J
QSFNJ EPWSFCCFSP TFHVJSF QSJODJQJ FUJ�
DJ
NBRVFMMJ DIF WFOHPOPQVCCMJDJ[[B�
UJ EBJ WFSUJDJ EFMMF CBODIF TFSWPOP TPMP
QFS GBSF QSPQBHBOEB F QFS JOJ[JBUJWF EJ
DPNVOJDB[JPOF� JO SFBMUÆ J TJTUFNJ JO�
DFOUJWBOUJ TPOP TPMPNF[[J DIF GJOJTDP�
OP QFS GBWPSJSF J DPOGMJUUJ EJ JOUFSFTTF

QFS EJTUSVHHFSF MP TQJSJUP EJ TRVBESB
OFJ HSVQQJ EJ MBWPSP F QFS DSFBSF EJTQB�
SJUÆ EJ USBUUBNFOUP USB EJQFOEFOUJ� 7P�
HMJP SJDPSEBSF RVBOUPIBEFUUP JM HPWFS�
OBUPSF EFMMB #BODB E�*UBMJB
 *HOB[JP 7J�
TDP
 JM �� TFUUFNCSF ����� j-�JOUFHSJUÆ
EFMMB DPOEPUUB EFMMF CBODIF Í TUBUB
NFTTB JO EJTDVTTJPOF TPUUP WBSJ QSPGJMJ

EBMM�POFTUÆ OFJ DPNQPSUBNFOUJ EFJ EJ�
SJHFOUJ CBODBSJ BMMB DBQBDJUÆ OFM HFTUJSF
SJTDIJ GJOBO[JBSJ TQFTTP FDDFTTJWJ

EBMM�JNQFHOPB DVSBSF HMJ JOUFSFTTJ EFM�
MB DMJFOUFMB BMMhBUUFO[JPOF BM TJTUFNB EJ
JODFOUJWJ QFSWFSTJ DPOOFTTJ B QSFNJ F
SFNVOFSB[JPOJv�
2VFTUF MF OPTUSF QSPQPTUF� �
 J SJTVM�

UBUJ DPNNFSDJBMJ DPOEFOTBUJ OFM CSFWF
UFSNJOF WBOOP JOWFDF BMMVOHBUJ OFM
NFEJP�MVOHP UFSNJOF� �
 QFS MB DPOEJ�
WJTJPOF EFJ TJTUFNJ JODFOUJWBOUJ WBOOP
DPJOWPMUJ J TJOEBDBUJ OB[JPOBMJ
 B[JFOEB�
MJ F EJ HSVQQP� �
 WB HBSBOUJUB VOB TFSJB
F WFSB GPSNB[JPOF EJ UVUUP JM QFSTPOB�
MF� �
 MF QPMJUJDIF EJ WFOEJUB EFWPOP
FTTFSF DBMJCSBUF TVMMB FGGFUUJWB DBSBUUFSJ�
TUJDB EFJ DMJFOUJ� �
 QSFWFEFSF OPSNFEJ
MFHHF DIF DPOTFOUBOP EJ DPOUSPMMBSF F
TBO[JPOBSF MF CBODIF JOBEFNQJFOUJ

BODIFRVFMMF DIFOPO SJTQFUUBOP HMJ BD�
DPSEJ TPUUPTDSJUUJ DPO J TJOEBDBUJ�
&SBDMJUP
 GJMPTPGP EFMM�BOUJDB (SF�

DJB
 TPTUFOFWB� j&TJTUF VOB TPMB TB�
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Banche:	Fabi,prodotti	rischiosi	venduti	a	clienti	non	esperti	Sileoni,	e'	fenomeno	sociale,	
sanzionare	chi	non	rispetta	accordi	(ANSA)	-	ROMA,	17	MAG	-	Per	la	tutela	del	risparmio,	la	Mifid	
prevede	un	questionario	per	la	clientela,	"ma	i	dipendenti	delle	banche	sono,	talvolta,	obbligati	a	
suggerire	le	risposte	in	modo	da	assegnare	alla	clientela	'patenti	finanziarie'	in	linea	con	i	prodotti	
offerti.	Capita,	percio',	che	prodotti	complessi	e	rischiosi	siano	venduti	a	chi	ha	conoscenze	
limitate	dei	rischi	e,	addirittura,	a	chi	non	ha	mai	fatto	operazioni	finanziarie	in	passato".	E'	quanto	
ha	detto	il	segretario	generale	della	Fabi,	Lando	Maria	Sileoni,	nel	corso	dell'audizione	dinanzi	la	
Commissione	parlamentare	di	inchiesta	sul	sistema	bancario	e	finanziario	sottolineando	che	in	
pratica	"le	banche,	formalmente	in	regola,	costringono	i	loro	dipendenti	a	prendere	altre	strade	
con	il	risultato	che,	a	correre	rischi,	non	sono	solo	i	clienti,	ma	gli	stessi	dipendenti".	A	suo	parere	
quindi,	"questo	meccanismo	calpesta	qualsiasi	principio	etico	perche'	il	motore	della	consulenza	
finanziaria	e'	soltanto	quello	di	far	aumentare	i	ricavi	della	banca".	Secondo	Sileoni	"le	indebite	
pressioni	commerciali	sono	state	relegate,	confinate,	isolate	e	considerate	da	alcuni	gruppi	bancari	
come	un	argomento	di	carattere	esclusivamente	sindacale	solo	per	la	volonta'	politica	di	
nascondere,	invece,	un	problema	di	carattere	sociale".	E	spiega	che	"l'ossessione	delle	banche	e'	il	
raggiungimento	dei	risultati,	tutti	concentrati	nel	breve	termine,	perche'	il	vero	obiettivo	e'	
soltanto	la	distribuzione	di	altissimi	dividendi	ad	azionisti	e	fondi	d'investimento".	Il	responsabile	
della	Fabi,	ha	denunciato	che	"indebite	pressioni	commerciali	hanno	spesso	costretto	le	lavoratrici	
e	i	lavoratori	bancari	a	fare	uso	di	farmaci	oppure	a	ricorrere	all'assistenza	di	psicologi	e	psichiatri.	
I	casi	sono	numerosissimi	e	diffusissimi	e	vengono	sistematicamente	negati	da	alcuni	responsabili	
commerciali	di	gruppi	bancari".	La	Fabi	ha	quindi	presentato	una	serie	di	proposte	per	far	fronte	a	
questo	fenomeno	e	tra	esse	quella	di	"prevedere	norme	di	legge	che	consentano	di	controllare	e	
sanzionare	le	banche	inadempienti,	anche	quelle	che	non	rispettano	gli	accordi	sottoscritti	con	i	
sindacati"	sulle	pressioni	commerciali.	(ANSA).	FOL	17-MAG-22	11:54	NNNN	
	
	
Banche:	Sileoni	(Fabi),	sanzioni	contro	pressioni	commerciali	=	(AGI)	-	Roma,	17	mag.	-	Dopo	i	
recenti	scandali	del	cosiddetto	"risparmio	tradito",	le	indebite	pressioni	commerciali	invece	di	
diminuire	hanno	ripreso	forza.	Lo	ha	detto	il	segretario	generale	della	Fabi,	Lando	Maria	Sileoni,	
nel	corso	dell'audizione	dinanzi	la	Commissione	parlamentare	di	inchiesta	sul	sistema	bancario	e	
finanziario.	Secondo	Sileoni,	le	pressioni	sono	state	considerate	da	alcuni	gruppi	bancari	"come	un	
argomento	di	carattere	esclusivamente	sindacale	solo	per	la	volonta'	politica	di	nascondere,	
invece,	un	problema	di	carattere	sociale".	Sileoni	propone	sanzioni	se	non	vengono	rispettati	
accordi	su	pressioni	commerciali,	sostenendo	che	"da	parte	di	importanti	organi	dello	Stato	ci	sia	
una	certa	indifferenza	verso	le	Banche	e	verso	le	indebite	pressioni	commerciali	sui	loro	
dipendenti	proprio	perche'	le	stesse	Banche	tendono	a	intervenire	economicamente	dove	lo	Stato	
non	riesce".(AGI)Red/Ing	(Segue)	171543	MAG	22	NNNN	
	
Banche:	Sileoni	(Fabi),	sanzioni	contro	pressioni	commerciali	(2)=	(AGI)	-	Roma,	17	mag.	-	Cinque	
le	proposte	di	Fabi	volte	a	risolvere	il	problema	delle	indebite	pressioni	commerciali	per	la	vendita	
di	prodotti	finanziari	dalle	Banche:	1)	i	risultati	commerciali	condensati	nel	breve	termine	vanno	
invece	allungati	nel	medio-lungo	termine;	2)	per	la	condivisione	dei	sistemi	incentivanti	vanno	
coinvolti	i	sindacati	nazionali,	aziendali	e	di	gruppo;	3)	va	garantita	una	seria	e	vera	formazione	di	
tutto	il	personale;	4)	le	politiche	di	vendita	devono	essere	calibrate	sulla	effettiva	caratteristica	dei	
clienti;	5)	prevedere	norme	di	legge	che	consentano	di	controllare	e	sanzionare	le	Banche	
inadempienti,	anche	quelle	che	non	rispettano	gli	accordi	sottoscritti	con	i	sindacati.	"Nel	2017,	
per	la	prima	volta	-	ha	riferito	Sileoni	-	Abi	e	sindacati	hanno	sottoscritto	un	accordo	sulle	indebite	
pressioni	commerciali.	I	risultati	stentano	ad	arrivare	e	la	ragione	principale	e'	una:	la	maggior	



parte	degli	accordi	sottoscritti	all'interno	dei	gruppi,	per	migliorare	e	adattare	l'accordo	nazionale	
alle	singole	realta'	aziendali,	e'	stata	piu'	volte	disattesa	dalle	stesse	Banche,	dalle	stesse	aziende	
che,	in	taluni	casi,	hanno	rifiutato	di	garantire	l'anonimato	alle	segnalazioni	dei	loro	dipendenti.	
Politicamente,	le	Banche	hanno	sempre	contrastato	questo	accordo	perche'	non	vogliono	controlli	
da	parte	dei	sindacati	interni.	In	molti	casi,	sarebbe	sufficiente	intervenire	tempestivamente	sui	
territori	al	primo	accenno	di	indebite	pressioni	commerciali	per	risolvere	almeno	la	meta'	delle	
situazioni.	Questo	non	avviene.	E	un	altro	argomento,	che	sta	facendo	in	negativo	la	differenza,	e'	
che	nelle	recenti	fusioni	bancarie	l'effettiva	integrazione	tra	dirigenti	provenienti	da	gruppi	bancari	
diversi	fa	nascere	un	individualismo	sfrenato	per	interessi	professionali	e	di	carriera,	creando	
difficili	e	incomprensibili	problemi	di	comunicazione,	di	prevaricazione	e	di	rispetto	verso	tutto	il	
personale.	Inoltre,	altro	elemento	sottovalutato	da	molti,	e'	l'ossessiva	competizione	che	
contraddistingue	i	rapporti	fra	gli	stessi	gruppi	bancari"	ha	concluso	Sileoni.(AGI)	Red/Ing	171543	
MAG	22	NNNN	
	
	
	
Banche:	Fabi,	prodotti	rischiosi	venduti	a	clienti	non	esperti	=	(AGI)	-	Roma,	17	mag.	-	"La	
direttiva	Mifid	prevede	un	questionario	per	la	clientela,	ma	i	dipendenti	delle	Banche	sono,	
talvolta,	obbligati	a	suggerire	le	risposte	in	modo	da	assegnare	alla	clientela	'patenti	finanziarie'	in	
linea	con	i	prodotti	offerti".	E'	quando	ha	detto	il	segretario	generale	della	Fabi,	Lando	Maria	
Sileoni,	nel	corso	dell'audizione	dinanzi	la	Commissione	parlamentare	di	inchiesta	sul	sistema	
bancario	e	finanziario.	"Capita,	percio'	-	ha	spiegato	-	che	prodotti	complessi	e	rischiosi	siano	
venduti	a	chi	ha	conoscenze	limitate	dei	rischi	e,	addirittura,	a	chi	non	ha	mai	fatto	operazioni	
finanziarie	in	passato.	Insomma,	le	Banche,	formalmente	in	regola,	costringono	i	loro	dipendenti	a	
prendere	altre	strade	con	il	risultato	che,	a	correre	rischi,	non	sono	solo	i	clienti,	ma	gli	stessi	
dipendenti.	Questo	meccanismo	calpesta	qualsiasi	principio	etico	perche'	il	motore	della	
consulenza	finanziaria	e'	soltanto	quello	di	far	aumentare	i	ricavi	della	banca".(AGI)Red/Ing	
(Segue)	171546	MAG	22	NNNN	
	
Banche:	Fabi,	prodotti	rischiosi	venduti	a	clienti	non	esperti	(2)=	(AGI)	-	Roma,	17	mag.	-	"La	
direttiva	europea	Mifid	e'	il	pilastro	giuridico	per	la	tutela	della	clientela	bancaria	alla	quale	
vengono	proposti	prodotti	finanziari.	Per	la	banca	dovrebbe	essere	fondamentale	accertare	che	il	
cliente	abbia	capito	a	fondo	in	cosa	sta	investendo	e	soprattutto	a	quali	rischi	va	incontro	con	un	
determinato	prodotto	o	investimento.	Purtroppo,	molto	frequentemente	i	vertici	dei	gruppi	
bancari	e	chi	dirige	le	reti	commerciali	delle	stesse	Banche	creano	meccanismi	che	consentono	di	
dare	alla	clientela	solo	informazioni	fuorvianti	o	non	precise	oppure	parziali	e	ingannevoli,	quando	
in	realta'	la	direttiva	Mifid	impone	di	fornire	sempre	informazioni	chiare	e	corrette.	Su	questa	
fondamentale	direttiva	e'	carente	persino	la	formazione	delle	Banche	verso	il	proprio	personale	
che	spesso	avviene	addirittura	successivamente	al	lancio	di	nuovi	prodotti"	ha	aggiunto	Sileoni.	
"Sono	arrivato,	partendo	dalla	Mifid,	all'argomento	dei	premi	e	dei	cosiddetti	sistemi	incentivanti:	
tutte	le	Banche	usano	la	retribuzione	variabile	sia	per	trattenere	sia	per	motivare	i	dipendenti.	
Questa	e'	la	teoria.	Nei	fatti,	i	premi	sono	diventati,	soprattutto	nella	rete	di	vendita,	soltanto	una	
spinta	per	far	crescere	proprio	le	pressioni	commerciali.	Questo	succede	-	e	lo	abbiamo	accertato	-	
perche'	gli	obiettivi	di	vendita	assegnati	alle	lavoratrici	e	ai	lavoratori	sono	poco	realistici,	spesso	
impossibili	da	raggiungere,	ma	rappresentano	elementi	poi	usati	per	valutare	il	loro	lavoro	
quotidiano.	Anche	i	premi	dovrebbero	seguire	principi	etici,	ma	quelli	che	vengono	pubblicizzati	
dai	vertici	delle	Banche	servono	solo	per	fare	propaganda	e	per	iniziative	di	comunicazione;	in	
realta'	i	sistemi	incentivanti	sono	solo	mezzi	che	finiscono	per	favorire	i	conflitti	di	interesse,	per	



distruggere	lo	spirito	di	squadra	nei	gruppi	di	lavoro	e	per	creare	disparita'	di	trattamento	tra	
dipendenti"	ha	osservato	il	segretario	generale	della	Fabi.(AGI)Red/Ing	171546	MAG	22	NNNN	
 
	
	
	
	
Banche:	Sileoni,	Stato	indifferente	su	pressioni	commerciali	(ANSA)	-	ROMA,	17	MAG	-	Lo	Stato	
mostra	"indifferenza	e	indulgenza"	rispetto	al	problema	delle	pressioni	commerciali	da	parte	delle	
banche	sui	propri	dipendenti	per	la	vendita	di	prodotti	finanziari.	E'	quanto	ha	denunciato	il	
segretario	generale	della	Fabi,	Lando	Maria	Sileoni,	nel	corso	dell'audizione	dinanzi	la	
Commissione	parlamentare	di	inchiesta	sul	sistema	bancario	e	finanziario.	"Il	ruolo	sociale	delle	
banche	-	ha	osservato	il	leader	sindacale	-	e'	garantito	da	quei	gruppi	bancari	del	Paese	che	
indubbiamente	promuovono	attivita'	di	solidarieta',	finanziano	onlus,	fondazioni,	enti	di	ricerca,	
ospedali	con	interventi	economici	importanti,	donazioni,	finanziamenti	agevolati.	Sono	tutte	
iniziative	che	consentono	di	raggiungere	importanti	obiettivi	sotto	il	profilo	sociale.	Questo	
aspetto,	pero',	proprio	per	la	sua	importanza	e	delicatezza,	merita	una	considerazione	aggiuntiva	e	
riguarda	il	vero	valore	della	beneficienza	rispetto	al	peso	politico	che	si	ottiene	automaticamente	
in	tanti	ambiti".	Secondo	Sileoni	"non	puo'	passare	questo	messaggio,	proveniente	da	ambienti	
non	sindacali,	messaggio	che	noi	non	condividiamo,	che	da	parte	di	importanti	organi	dello	Stato	ci	
sia	una	certa	indifferenza	verso	le	banche	e	verso	le	indebite	pressioni	commerciali	sui	loro	
dipendenti	proprio	perche'	le	stesse	banche	tendono	a	intervenire	economicamente	dove	lo	Stato	
non	riesce".	(ANSA).	FOL	17-MAG-22	12:58	NNNN	
	
	
	
Banche:	Sileoni,	pressioni	commerciali	nel	settore	persistono	Tema	non	e'	sindacale	ma	sociale;	
non	si	rispetta	la	Mifid	(Il	Sole	24	Ore	Radiocor	Plus)	-	Roma,	17	mag	-	Nel	settore	bancario	"le	
indebite	pressioni	commerciali"	da	parte	dei	vertici	nei	confronti	dei	bancari	sulla	rete	"hanno	
ripreso	forza",	denuncia	il	segretario	generale	del	sindacato	Fabi,	Lando	Sileoni,	in	audizione	
davanti	alla	Commissione	bicamerale	d'inchiesta	sulle	banche.	Sileoni	lamenta	il	fatto	che	
l'accordo	nazionale	siglato	tra	Abi	e	sindacati,	5	anni	fa,	non	abbia	di	funzionato	("pochi	risultati")	
per	colpa	di	molti	gruppi	bancari	che	non	lo	abbiano	recepito.	"Questo	non	e'	un	problema	
sindacale	ma	un	problema	sociale"	osserva	Sileoni.	Secondo	il	sindacalista	c'e'	un	nuovo	modello	
di	banca	che	avanza,	modello	che	i	sindacati	respingono	con	forza.	E'	il	modello	imposto	dalla	Bce	
da	alcuni	anni	che	portera'	in	prospettiva	a	dare	meno	credito	a	famiglie	e	imprese	e	che	sta	
trasformando	le	filiali	in	negozi	finanziari	fintech.	Le	pressioni	commerciali,	aggiunge	Sileoni,	
spingono	le	banche	a	non	rispettare	i	'paletti'	della	Mifid	a	tutela	dei	risparmiatori.	
"Frequentemente,	purtroppo,	i	vertici	dei	gruppi	e	chi	dirige	le	reti	creano	meccanismi	per	dare	
informazioni	parziali	e	ingannevoli	alla	clientela"	sui	prodotti	finanziari	in	vendita.	Secondo	il	
leader	della	Fabi	che	ha	consegnato	alla	presidente	della	Commissione	Carla	Ruocco	un	dossier	
pieno	di	denunce	raccolte	dal	sindacato,	"nella	compilazione	del	questionario	Mifid	i	bancari	
spesso	vengono	obbligati	a	suggerire	le	risposte	per	vendere	prodotti	finanziari	a	chi	in	passato	
non	li	aveva	mai	acquistati".	Sileoni	ha	criticato	anche	il	sistema	incentivante	delle	banche	che	
sono	"solo	la	spinta	per	far	crescere	le	pressioni	commerciali".	Ggz	(RADIOCOR)	17-05-22	12:13:43	
(0292)	5	NNNN	�	
	
	
	



BANCHE:	SILEONI	(FABI),	'DA	STATO	INDIFFERENZA	SU	PRESSIONI	COMMERCIALI'	=	Roma,	17	
mag.	(Adnkronos)	-	"Non	può	passare	il	messaggio,	proveniente	da	ambienti	non	sindacali,	
messaggio	che	noi	non	condividiamo,	che	da	parte	di	importanti	organi	dello	Stato	ci	sia	una	certa	
indifferenza	verso	le	banche	e	verso	le	indebite	pressioni	commerciali	sui	loro	dipendenti	proprio	
perché	le	stesse	banche	tendono	a	intervenire	economicamente	dove	lo	Stato	non	riesce".	Lo	ha	
detto	il	segretario	generale	della	FABI,	Lando	Maria	Sileoni,	nel	corso	dell'audizione	davanti	alla	
commissione	parlamentare	di	inchiesta	sul	sistema	bancario	e	finanziario.	"Il	ruolo	sociale	delle	
banche	-	ha	infatti	spiegato	-	è	garantito	da	quei	gruppi	bancari	del	Paese	che	indubbiamente	
promuovono	attività	di	solidarietà,	finanziano	onlus,	fondazioni,	enti	di	ricerca,	ospedali	con	
interventi	economici	importanti,	donazioni,	finanziamenti	agevolati.	Sono	tutte	iniziative	che	
consentono	di	raggiungere	importanti	obiettivi	sotto	il	profilo	sociale.	Questo	aspetto,	però,	
proprio	per	la	sua	importanza	e	delicatezza,	merita	una	considerazione	aggiuntiva	e	riguarda	il	
vero	valore	della	beneficenza	rispetto	al	peso	politico	che	si	ottiene	automaticamente	in	tanti	
ambiti",	ha	detto	ancora	Sileoni.	(Mat/Adnkronos)	ISSN	2465	-	1222	17-MAG-22	12:04	NNN	
	
	
	
BANCHE:	SILEONI	(	FABI	),	'PRESSIONI	COMMERCIALI	SONO	PROBLEMA	SOCIALE'*	*	=	Roma,	17	
mag.	(Adnkronos)	-	"E'	l'occasione	giusta	per	un	importante	approfondimento	sui	modelli	
distributivi,	sulle	indebite	pressioni	commerciali,	sul	cambiamento	del	modello	di	business	e	sul	
ruolo	sociale	delle	banche.	da	alcuni	gruppi	bancari	come	un	argomento	di	carattere	
esclusivamente	sindacale	solo	per	la	volontà	politica	di	nascondere,	invece,	un	problema	di	
carattere	sociale".,	Lando	Maria	Sileoni,	in	audizione	davanti	alla	commissione	parlamentare	di	
inchiesta	sul	sistema	bancario	e	finanziario.	"L'ossessione	delle	banche	-	ha	proseguito	-	è	il	
raggiungimento	dei	risultati,	tutti	concentrati	nel	breve	termine,	perché	il	vero	obiettivo	è	soltanto	
la	distribuzione	di	altissimi	dividendi	ad	azionisti	e	fondi	d'investimento.	Non	credo	che	possa	
servire	una	netta	separazione	tra	banca	d'affari	e	banca	commerciale	-	ha	spiegato	Sileoni	-	se	
l'unico	obiettivo	è	quello	della	distribuzione	di	alti	dividendi.	Il	passaggio	politico	non	è	di	poco	
conto	perché,	dopo	i	recenti	scandali	del	cosiddetto	'risparmio	tradito',	le	indebite	pressioni	invece	
di	diminuire	hanno	ripreso	forza".	Come	ha	aggiunto	inoltre	il	leader	sindacale,"	alla	Popolare	di	
Vicenza	sul	tema	del	'risparmio	tradito'	facemmo	delle	denunce.	Ricevetti	in	cambio	un	processo	e	
una	richiesta	di	risarcimento	danni	per	200.000	euro.	Fummo	completamente	assolti,	ma	questo	
caso	dimostra	come	eravamo	opposti	a	quella	gestione",	ha	spiegato	Sileoni.	(Mat/Adnkronos)	
ISSN	2465	-	1222	17-MAG-22	11:45	NNNN	
	
	
BANCHE:	SILEONI	(FABI),	'RETRIBUZIONE	VARIABILE	UTILIZZATA	COME	SPINTA	A	PRESSIONI	
COMMERCIALI'	=	Roma,	17	mag.	(Adnkronos)	-	"Tutte	le	banche	usano	la	retribuzione	variabile	
sia	per	trattenere	sia	per	motivare	i	dipendenti.	Questa	è	la	teoria.	Nei	fatti,	i	premi	sono	diventati,	
soprattutto	nella	rete	di	vendita,	soltanto	una	spinta	per	far	crescere	proprio	le	pressioni	
commerciali".	E'	quanto	ha	denunciato	il	segretario	generale	della	FABI,	Lando	Maria	Sileoni,	in	
audizione	davanti	alla	commissione	parlamentare	di	inchiesta	sul	sistema	bancario	e	finanziario.	
"Questo	succede,	e	lo	abbiamo	accertato,	perché	gli	obiettivi	di	vendita	assegnati	alle	lavoratrici	e	
ai	lavoratori	sono	poco	realistici,	spesso	impossibili	da	raggiungere,	ma	rappresentano	elementi	
poi	usati	per	valutare	il	loro	lavoro	quotidiano.	Anche	i	premi	-	ha	sottolineato	-	dovrebbero	
seguire	principi	etici,	ma	quelli	che	vengono	pubblicizzati	dai	vertici	delle	banche	servono	solo	per	
fare	propaganda	e	per	iniziative	di	comunicazione.	In	realtà	i	sistemi	incentivanti	sono	solo	mezzi	
che	finiscono	per	favorire	i	conflitti	di	interesse,	per	distruggere	lo	spirito	di	squadra	nei	gruppi	di	



lavoro	e	per	creare	disparità	di	trattamento	tra	dipendenti",	ha	aggiunto	Sileoni.	(Mat/Adnkronos)	
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BANCHE:	SILEONI	(FABI),	'CONTRO	PRESSIONI	COMMERCIALI	SERVONO	SANZIONI'**	=	Roma,	17	
mag.	(Adnkronos)	-	Allungare	nel	medio	termine	i	risultati	commerciali	condensati	nel	breve,	
coinvolgere	i	sindacati	nella	condivisione	dei	sistemi	incentivanti,	garantire	una	seria	e	vera	
formazione	di	tutto	il	personale,	calibrare	le	politiche	di	vendita	sull'effettiva	caratteristica	dei	
clienti	e	prevedere	norme	di	legge	che	consentano	di	controllare	e	sanzionare	le	banche	
inadempienti,	anche	quelle	che	non	rispettano	gli	accordi	sottoscritti	con	i	sindacati.	Sono	le	
proposte	che	il	segretario	generale	della	FABI,	Lando	Maria	Sileoni,	ha	avanzato	nel	corso	
dell'audizione	dinanzi	la	Commissione	parlamentare	di	inchiesta	sul	sistema	bancario	e	finanziario	
in	merito	al	tema	delle	pressioni	commerciali.	"Nel	2017,	per	la	prima	volta,	Abi	e	sindacati	hanno	
sottoscritto	un	accordo	sulle	indebite	pressioni	commerciali.	I	risultati	-	ha	però	evidenziato	il	
leader	sindacale	-	stentano	ad	arrivare	e	la	ragione	principale	è	una:	la	maggior	parte	degli	accordi	
sottoscritti	all'interno	dei	gruppi,	per	migliorare	e	adattare	l'accordo	nazionale	alle	singole	realtà	
aziendali,	è	stata	più	volte	disattesa	dalle	stesse	banche,	dalle	stesse	aziende	che,	in	taluni	casi,	
hanno	rifiutato	di	garantire	l'anonimato	alle	segnalazioni	dei	loro	dipendenti.	Politicamente,	le	
banche	hanno	sempre	contrastato	questo	accordo	perché	non	vogliono	controlli	da	parte	dei	
sindacati	interni.	In	molti	casi,	sarebbe	sufficiente	intervenire	tempestivamente	sui	territori	al	
primo	accenno	di	indebite	pressioni	commerciali	per	risolvere	almeno	la	metà	delle	situazioni.	
Questo	non	avviene",	ha	denunciato	Sileoni.	"Un	altro	argomento,	che	sta	facendo	in	negativo	la	
differenza,	è	che	nelle	recenti	fusioni	bancarie	-	ha	quindi	detto	-	l'effettiva	integrazione	tra	
dirigenti	provenienti	da	gruppi	bancari	diversi	fa	nascere	un	individualismo	sfrenato	per	interessi	
professionali	e	di	carriera,	creando	difficili	e	incomprensibili	problemi	di	comunicazione,	di	
prevaricazione	e	di	rispetto	verso	tutto	il	personale.	Inoltre,	altro	elemento	sottovalutato	da	molti,	
è	l'ossessiva	competizione	che	contraddistingue	i	rapporti	fra	gli	stessi	gruppi	bancari",	ha	
concluso	Sileoni.	(Mat/Adnkronos)	ISSN	2465	-	1222	17-MAG-22	11:52	NNNN	
	
	
BANCHE:	SILEONI	(FABI),	'PRODOTTI	FINANZIARI	RISCHIOSI	VENDUTI	A	CLIENTI	NON	ESPERTI'**	
=	Roma,	17	mag.	(Adnkronos)	-	"Quanto	alla	tutela	del	risparmio,	la	stessa	Mifid	prevede	un	
questionario	per	la	clientela,	ma	i	dipendenti	delle	banche	sono,	talvolta,	obbligati	a	suggerire	le	
risposte	in	modo	da	assegnare	alla	clientela	'patenti	finanziarie'	in	linea	con	i	prodotti	offerti.	
Capita,	perciò,	che	prodotti	complessi	e	rischiosi	siano	venduti	a	chi	ha	conoscenze	limitate	dei	
rischi	e,	addirittura,	a	chi	non	ha	mai	fatto	operazioni	finanziarie	in	passato".	E'	quanto	ha	
sostenuto	il	segretario	generale	della	FABI,	Lando	Maria	Sileoni,	in	audizione	davanti	alla	
commissione	parlamentare	di	inchiesta	sul	sistema	bancario	e	finanziario.	"Insomma,	le	banche,	
formalmente	in	regola,	costringono	i	loro	dipendenti	a	prendere	altre	strade	con	il	risultato	che,	a	
correre	rischi,	non	sono	solo	i	clienti,	ma	gli	stessi	dipendenti.	Questo	meccanismo	calpesta	
qualsiasi	principio	etico	perché	il	motore	della	consulenza	finanziaria	è	soltanto	quello	di	far	
aumentare	i	ricavi	della	banca",	ha	aggiunto	il	leader	sindacale,	ricordando	come	"la	direttiva	
europea	Mifid	è	il	pilastro	giuridico	per	la	tutela	della	clientela	bancaria	alla	quale	vengono	
proposti	prodotti	finanziari.	Per	la	banca	dovrebbe	essere	fondamentale	accertare	che	il	cliente	
abbia	capito	a	fondo	in	cosa	sta	investendo	e	soprattutto	a	quali	rischi	va	incontro	con	un	
determinato	prodotto	o	investimento"	"Purtroppo,	molto	frequentemente	i	vertici	dei	gruppi	
bancari	e	chi	dirige	le	reti	commerciali	delle	stesse	banche	creano	meccanismi	che	consentono	di	



dare	alla	clientela	solo	informazioni	fuorvianti	o	non	precise	oppure	parziali	e	ingannevoli,	quando	
in	realtà	la	direttiva	Mifid	impone	di	fornire	sempre	informazioni	chiare	e	corrette.	Su	questa	
fondamentale	direttiva	è	carente	persino	la	formazione	delle	banche	verso	il	proprio	personale	
che	spesso	avviene	addirittura	successivamente	al	lancio	di	nuovi	prodotti",	ha	detto	ancora	
Sileoni.	(Mat/Adnkronos)	ISSN	2465	-	1222	17-MAG-22	11:49	NNNN	
	
	
		
BANCHE:	SILEONI	(FABI),	'DIPENDENTI	IN	CURA	DA	PSICOLOGI	A	CAUSA	PRESSIONI	
COMMERCIALI'**	=	Roma,	17	mag.	(Adnkronos)	-	In	alcuni	"casi	più	clamorosi	di	indebite	
pressioni	commerciali"	lavoratrici	e	lavoratori	bancari	"sono	stati	spesso	costretti	a	fare	uso	di	
farmaci	oppure	a	ricorrere	all'assistenza	di	psicologi	e	psichiatri.	I	casi	sono	numerosissimi	e	
diffusissimi	e	vengono	sistematicamente	negati	da	alcuni	responsabili	commerciali	di	gruppi	
bancari".	Lo	ha	affermato	il	segretario	generale	della	FABI,	Lando	Maria	Sileoni,	nel	corso	
dell'audizione	davanti	alla	commissione	parlamentare	di	inchiesta	sul	sistema	bancario	e	
finanziario,	alla	quale	ha	consegnato	"formalmente	un	dossier	di	centinaia	di	pagine,	in	base	alle	
dimensioni	di	ogni	gruppo".	Al	suo	interno,	ha	illustrato,	sono	contenute	"tutte	le	denunce,	le	
segnalazioni	'unitarie'	delle	rappresentanze	sindacali	di	base,	che	io	condivido	totalmente	e	
integralmente,	quelle	che	stanno	quotidianamente	a	contatto	con	i	lavoratori,	che	non	sono	
sindacalisti	a	tempo	pieno,	ma	che	operano	e	lavorano	in	agenzie,	in	filiali	a	contatto	con	la	
clientela",	ha	spiegato	Sileoni.	"Ad	esempio	-	ha	fatto	come	esempio	il	leader	della	FABI	nel	corso	
dell'audizione	-	vengono	assegnati	budget	di	difficile	realizzazione,	con	ritorsioni	professionali	e	
personali	in	caso	di	mancato	raggiungimento	(umiliazioni	verbali,	minacce	di	trasferimento	o	
minacce	di	revoca	delle	ferie	o	del	part-time);	i	dipendenti	vengono	sollecitati	più	volte	a	inviare	i	
report	di	vendita	(giornalieri	e	settimanali)	e	vengono	richieste	previsioni	di	vendita	futura	sui	vari	
prodotti;	vengono	monitorati	gli	appuntamenti	e	l'agenda	con	la	clientela,	attraverso	la	intranet	
aziendale,	e	i	dipendenti	vengono	obbligati	a	indicare,	ad	inizio	giornata,	gli	obiettivi	di	vendita,	
con	successiva	verifica	a	fine	giornata".	Inoltre,	tra	i	comportamenti	elencati,	"vengono	inseriti	
nuovi	appuntamenti	con	i	clienti	all'insaputa	del	lavoratore;	vengono	inviati	continuamente	
messaggi	e-mail,	sms	e	WhatsApp,	anche	con	linguaggio	duro	e	non	rispettoso	delle	persone;	
vengono	creati	gruppi	o	chat,	da	parte	della	direzione	commerciale,	con	il	solo	fine	di	monitorare	i	
risultati,	per	spingere	ulteriormente	le	vendite;	viene	fatta	la	rilevazione	periodica	e	sistematica	
dei	dati	di	vendita,	non	solo	per	monitorare	l'andamento	commerciale	della	banca,	ma	per	
controllare	i	singoli	risultati	con	conseguente	lesione	della	dignità	personale	delle	lavoratrici	e	dei	
lavoratori;	vengono	organizzati	'tornei',	gare	o	sfide	tra	aree	territoriali	o	filiali	che	si	concludono	
con	la	pubblicazione	di	classifiche	e	pubblicazione	dei	dati	di	vendita,	anche	con	l'indicazione	dei	
nomi	delle	persone,	delle	filiali	e	delle	aree	di	appartenenza,	per	mettere	a	confronto	i	risultati	dei	
dipendenti",	ha	aggiunto	Sileoni.	(Mat/Adnkronos)	ISSN	2465	-	1222	17-MAG-22	11:47	NNNN	
	
	
	
Banche:	Sileoni	(Fabi),	da	Stato	indifferenza	e	indulgenza	su	pressioni	commerciali	Roma,	17	
mag.	(LaPresse)	-	"Il	ruolo	sociale	delle	banche	è	garantito	da	quei	gruppi	bancari	del	Paese	che	
indubbiamente	promuovono	attività	di	solidarietà,	finanziano	onlus,	fondazioni,	enti	di	ricerca,	
ospedali	con	interventi	economici	importanti,	donazioni,	finanziamenti	agevolati.	Sono	tutte	
iniziative	che	consentono	di	raggiungere	importanti	obiettivi	sotto	il	profilo	sociale.	Questo	
aspetto,	però,	proprio	per	la	sua	importanza	e	delicatezza,	merita	una	considerazione	aggiuntiva	e	
riguarda	il	vero	valore	della	beneficienza	rispetto	al	peso	politico	che	si	ottiene	automaticamente	



in	tanti	ambiti.	Non	può	passare	questo	messaggio,	proveniente	da	ambienti	non	sindacali,	
messaggio	che	noi	non	condividiamo,	che	da	parte	di	importanti	organi	dello	Stato	ci	sia	una	certa	
indifferenza	verso	le	banche	e	verso	le	indebite	pressioni	commerciali	sui	loro	dipendenti	proprio	
perché	le	stesse	banche	tendono	a	intervenire	economicamente	dove	lo	Stato	non	riesce".	Lo	ha	
detto	il	segretario	generale	della	Fabi,	Lando	Maria	Sileoni,	nel	corso	dell'audizione	dinanzi	la	
Commissione	parlamentare	di	inchiesta	sul	sistema	bancario	e	finanziario.	ECO	NG01	taw	171148	
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Banche:	Sileoni	(Fabi)	consegna	dossier	su	pressioni	commerciali,	dipendenti	da	psicologi	Roma,	
17	mag.	(LaPresse)	-	"Consegno	formalmente	un	dossier	di	centinaia	di	pagine,	in	base	alle	
dimensioni	di	ogni	gruppo,	contenente	tutte	le	denunce,	le	segnalazioni	"unitarie"	delle	
rappresentanze	sindacali	di	base	-	che	io	condivido	totalmente	e	integralmente	-	quelle	che	stanno	
quotidianamente	a	contatto	con	i	lavoratori,	che	non	sono	sindacalisti	a	tempo	pieno,	ma	che	
operano	e	lavorano	in	agenzie,	in	filiali	a	contatto	con	la	clientela.	Qui	vi	elenco	i	casi	più	clamorosi	
di	indebite	pressioni	commerciali	che,	voglio	sottolinearlo,	hanno	spesso	costretto	le	lavoratrici	e	i	
lavoratori	bancari	a	fare	uso	di	farmaci	oppure	a	ricorrere	all'assistenza	di	psicologi	e	psichiatri.	I	
casi	sono	numerosissimi	e	diffusissimi	e	vengono	sistematicamente	negati	da	alcuni	responsabili	
commerciali	di	gruppi	bancari".	Lo	ha	detto	il	segretario	generale	della	Fabi,	Lando	Sileoni,	nel	
corso	dell'audizione	dinanzi	la	Commissione	parlamentare	di	inchiesta	sul	sistema	bancario	e	
finanziario.	"Ecco,	come	dicevo,	alcuni	esempi:	vengono	assegnati	budget	di	difficile	realizzazione,	
con	ritorsioni	professionali	e	personali	in	caso	di	mancato	raggiungimento	(umiliazioni	verbali,	
minacce	di	trasferimento	o	minacce	di	revoca	delle	ferie	o	del	part-time);	i	dipendenti	vengono	
sollecitati	più	volte	a	inviare	i	report	di	vendita	(giornalieri	e	settimanali)	e	vengono	richieste	
previsioni	di	vendita	futura	sui	vari	prodotti;	vengono	monitorati	gli	appuntamenti	e	l'agenda	con	
la	clientela,	attraverso	la	intranet	aziendale,	e	i	dipendenti	vengono	obbligati	a	indicare,	ad	inizio	
giornata,	gli	obiettivi	di	vendita,	con	successiva	verifica	a	fine	giornata;	vengono	inseriti	nuovi	
appuntamenti	con	i	clienti	all'insaputa	del	lavoratore;	vengono	inviati	continuamente	messaggi	e-
mail,	sms	e	WhatsApp,	anche	con	linguaggio	duro	e	non	rispettoso	delle	persone;	vengono	creati	
gruppi	o	chat,	da	parte	della	direzione	commerciale,	con	il	solo	fine	di	monitorare	i	risultati,	per	
spingere	ulteriormente	le	vendite;	viene	fatta	la	rilevazione	periodica	e	sistematica	dei	dati	di	
vendita,	non	solo	per	monitorare	l'andamento	commerciale	della	banca,	ma	per	controllare	i	
singoli	risultati	con	conseguente	lesione	della	dignità	personale	delle	lavoratrici	e	dei	lavoratori;	
vengono	organizzati	"tornei",	gare	o	sfide	tra	aree	territoriali	o	filiali	che	si	concludono	con	la	
pubblicazione	di	classifiche	e	pubblicazione	dei	dati	di	vendita,	anche	con	l'indicazione	dei	nomi	
delle	persone,	delle	filiali	e	delle	aree	di	appartenenza,	per	mettere	a	confronto	i	risultati	dei	
dipendenti"	ha	aggiunto	Sileoni.	ECO	NG01	taw	171151	MAG	22	
	
	
	
Banche:	Sileoni	(Fabi),	pressioni	su	vendita	problema	sociale	Roma,	17	mag.	(LaPresse)	-	"È	
l'occasione	giusta	per	un	importante	approfondimento	sui	modelli	distributivi,	sulle	indebite	
pressioni	commerciali,	sul	cambiamento	del	modello	di	business	e	sul	ruolo	sociale	delle	banche.	
Le	indebite	pressioni	commerciali	sono	state	relegate,	confinate,	isolate	e	considerate	da	alcuni	
gruppi	bancari	come	un	argomento	di	carattere	esclusivamente	sindacale	solo	per	la	volontà	
politica	di	nascondere,	invece,	un	problema	di	carattere	sociale".	Lo	ha	detto	il	segretario	generale	
della	Fabi,	Lando	Maria	Sileoni,	nel	corso	dell'audizione	dinanzi	la	Commissione	parlamentare	di	



inchiesta	sul	sistema	bancario	e	finanziario.	"L'ossessione	delle	banche	è	il	raggiungimento	dei	
risultati,	tutti	concentrati	nel	breve	termine,	perché	il	vero	obiettivo	è	soltanto	la	distribuzione	di	
altissimi	dividendi	ad	azionisti	e	fondi	d'investimento.	Non	credo	che	possa	servire	una	netta	
separazione	tra	banca	d'affari	e	banca	commerciale	se	l'unico	obiettivo	è	quello	della	distribuzione	
di	alti	dividendi.	Il	passaggio	politico	non	è	di	poco	conto	perché,	dopo	i	recenti	scandali	del	
cosiddetto	"risparmio	tradito",	le	indebite	pressioni	commerciali	invece	di	diminuire	hanno	ripreso	
forza.	Alla	Popolare	di	Vicenza	sul	tema	del	"risparmio	tradito"	facemmo	delle	denunce.	Ricevetti	
in	cambio	un	processo	e	una	richiesta	di	risarcimento	danni	per	200.000	euro.	Fummo	
completamente	assolti,	ma	questo	caso	dimostra	come	eravamo	opposti	a	quella	gestione"	ha	
aggiunto	Sileoni.	ECO	NG01	taw	171147	MAG	22	
	
	
	
	
Banche:	Sileoni	(Fabi),	prodotti	rischiosi	venduti	a	clienti	inesperti	Roma,	17	mag.	(LaPresse)	-
	"Quanto	alla	tutela	del	risparmio,	la	stessa	Mifid	prevede	un	questionario	per	la	clientela,	ma	i	
dipendenti	delle	banche	sono,	talvolta,	obbligati	a	suggerire	le	risposte	in	modo	da	assegnare	alla	
clientela	"patenti	finanziarie"	in	linea	con	i	prodotti	offerti.	Capita,	perciò,	che	prodotti	complessi	e	
rischiosi	siano	venduti	a	chi	ha	conoscenze	limitate	dei	rischi	e,	addirittura,	a	chi	non	ha	mai	fatto	
operazioni	finanziarie	in	passato.	Insomma,	le	banche,	formalmente	in	regola,	costringono	i	loro	
dipendenti	a	prendere	altre	strade	con	il	risultato	che,	a	correre	rischi,	non	sono	solo	i	clienti,	ma	
gli	stessi	dipendenti.	Questo	meccanismo	calpesta	qualsiasi	principio	etico	perché	il	motore	della	
consulenza	finanziaria	è	soltanto	quello	di	far	aumentare	i	ricavi	della	banca".	È	quando	ha	detto	il	
segretario	generale	della	Fabi,	Lando	Maria	Sileoni,	nel	corso	dell'audizione	dinanzi	la	
Commissione	parlamentare	di	inchiesta	sul	sistema	bancario	e	finanziario.	"La	direttiva	europea	
Mifid	è	il	pilastro	giuridico	per	la	tutela	della	clientela	bancaria	alla	quale	vengono	proposti	
prodotti	finanziari.	Per	la	banca	dovrebbe	essere	fondamentale	accertare	che	il	cliente	abbia	
capito	a	fondo	in	cosa	sta	investendo	e	soprattutto	a	quali	rischi	va	incontro	con	un	determinato	
prodotto	o	investimento.	Purtroppo,	molto	frequentemente	i	vertici	dei	gruppi	bancari	e	chi	dirige	
le	reti	commerciali	delle	stesse	banche	creano	meccanismi	che	consentono	di	dare	alla	clientela	
solo	informazioni	fuorvianti	o	non	precise	oppure	parziali	e	ingannevoli,	quando	in	realtà	la	
direttiva	Mifid	impone	di	fornire	sempre	informazioni	chiare	e	corrette.	Su	questa	fondamentale	
direttiva	è	carente	persino	la	formazione	delle	banche	verso	il	proprio	personale	che	spesso	
avviene	addirittura	successivamente	al	lancio	di	nuovi	prodotti"	ha	aggiunto	Sileoni.	(segue)	ECO	
NG01	taw	171154	MAG	22	
	
Banche:	Sileoni	(Fabi),	prodotti	rischiosi	venduti	a	clienti	inesperti-2-	Roma,	17	mag.	(LaPresse)	-
	"Sono	arrivato,	partendo	dalla	Mifid,	all'argomento	dei	premi	e	dei	cosiddetti	sistemi	incentivanti:	
tutte	le	banche	usano	la	retribuzione	variabile	sia	per	trattenere	sia	per	motivare	i	dipendenti.	
Questa	è	la	teoria.	Nei	fatti,	i	premi	sono	diventati,	soprattutto	nella	rete	di	vendita,	soltanto	una	
spinta	per	far	crescere	proprio	le	pressioni	commerciali.	Questo	succede	-	e	lo	abbiamo	accertato	-	
perché	gli	obiettivi	di	vendita	assegnati	alle	lavoratrici	e	ai	lavoratori	sono	poco	realistici,	spesso	
impossibili	da	raggiungere,	ma	rappresentano	elementi	poi	usati	per	valutare	il	loro	lavoro	
quotidiano.	Anche	i	premi	dovrebbero	seguire	principi	etici,	ma	quelli	che	vengono	pubblicizzati	
dai	vertici	delle	banche	servono	solo	per	fare	propaganda	e	per	iniziative	di	comunicazione;	in	
realtà	i	sistemi	incentivanti	sono	solo	mezzi	che	finiscono	per	favorire	i	conflitti	di	interesse,	per	
distruggere	lo	spirito	di	squadra	nei	gruppi	di	lavoro	e	per	creare	disparità	di	trattamento	tra	
dipendenti",	ha	osservato	il	segretario	generale	della	Fabi.	ECO	NG01	taw	171154	MAG	22	



	
	
	
Banche:	Sileoni	(Fabi),	sanzioni	se	non	rispettano	accordi	su	pressioni	Roma,	17	mag.	(LaPresse)	-
	"Queste	le	nostre	proposte:	1)	i	risultati	commerciali	condensati	nel	breve	termine	vanno	invece	
allungati	nel	medio-lungo	termine;	2)	per	la	condivisione	dei	sistemi	incentivanti	vanno	coinvolti	i	
sindacati	nazionali,	aziendali	e	di	gruppo;	3)	va	garantita	una	seria	e	vera	formazione	di	tutto	il	
personale;	4)	le	politiche	di	vendita	devono	essere	calibrate	sulla	effettiva	caratteristica	dei	clienti;	
5)	prevedere	norme	di	legge	che	consentano	di	controllare	e	sanzionare	le	banche	inadempienti,	
anche	quelle	che	non	rispettano	gli	accordi	sottoscritti	con	i	sindacati".	Sono	le	proposte,	volte	a	
risolvere	il	problema	delle	indebite	pressioni	commerciali	per	la	vendita	di	prodotti	finanziari	dalle	
banche,	lanciate	dal	segretario	generale	della	Fabi,	Lando	Maria	Sileoni,	nel	corso	dell'audizione	
dinanzi	la	Commissione	parlamentare	di	inchiesta	sul	sistema	bancario	e	finanziario.	(segue)	ECO	
NG01	taw	171155	MAG	22	
	
Banche:	Sileoni	(Fabi),	sanzioni	se	non	rispettano	accordi	su	pressioni-2-	Roma,	17	mag.	
(LaPresse)	-	"Nel	2017,	per	la	prima	volta,	Abi	e	sindacati	hanno	sottoscritto	un	accordo	sulle	
indebite	pressioni	commerciali.	I	risultati	stentano	ad	arrivare	e	la	ragione	principale	è	una:	la	
maggior	parte	degli	accordi	sottoscritti	all'interno	dei	gruppi,	per	migliorare	e	adattare	l'accordo	
nazionale	alle	singole	realtà	aziendali,	è	stata	più	volte	disattesa	dalle	stesse	banche,	dalle	stesse	
aziende	che,	in	taluni	casi,	hanno	rifiutato	di	garantire	l'anonimato	alle	segnalazioni	dei	loro	
dipendenti.	Politicamente,	le	banche	hanno	sempre	contrastato	questo	accordo	perché	non	
vogliono	controlli	da	parte	dei	sindacati	interni.	In	molti	casi,	sarebbe	sufficiente	intervenire	
tempestivamente	sui	territori	al	primo	accenno	di	indebite	pressioni	commerciali	per	risolvere	
almeno	la	metà	delle	situazioni.	Questo	non	avviene.	E	un	altro	argomento,	che	sta	facendo	in	
negativo	la	differenza,	è	che	nelle	recenti	fusioni	bancarie	l'effettiva	integrazione	tra	dirigenti	
provenienti	da	gruppi	bancari	diversi	fa	nascere	un	individualismo	sfrenato	per	interessi	
professionali	e	di	carriera,	creando	difficili	e	incomprensibili	problemi	di	comunicazione,	di	
prevaricazione	e	di	rispetto	verso	tutto	il	personale.	Inoltre,	altro	elemento	sottovalutato	da	molti,	
è	l'ossessiva	competizione	che	contraddistingue	i	rapporti	fra	gli	stessi	gruppi	bancari"	ha	aggiunto	
Sileoni.	ECO	NG01	taw	171155	MAG	22	
	
	
	
BANCHE,	FABI:OSSESSIONE	DIVIDENDI,	NON	BASTA	BANCA	AFFARI	DIVISA	DA	COMMERCIALE	
(Public	Policy)	-	Roma,	17	mag	-	"L’ossessione	delle	banche	è	il	raggiungimento	dei	risultati,	tutti	
concentrati	nel	breve	termine,	perché	il	vero	obiettivo	è	soltanto	la	distribuzione	di	altissimi	
dividendi	ad	azionisti	e	fondi	d’investimento.	Non	credo	che	possa	servire	una	netta	separazione	
tra	banca	d’affari	e	banca	commerciale	se	l’unico	obiettivo	è	quello	della	distribuzione	di	alti	
dividendi".	Lo	ha	detto	Lando	Maria	Sileoni,	segretario	generale	FABI	in	audizione	in	commissione	
d'inchiesta	sul	sistema	bancario.	"Il	passaggio	politico	-	ha	aggiunto	-	non	è	di	poco	conto	perché,	
dopo	i	recenti	scandali	del	cosiddetto	'risparmio	tradito',	le	indebite	pressioni	commerciali	invece	
di	diminuire	hanno	ripreso	forza.	Alla	Popolare	di	Vicenza	sul	tema	del	'risparmio	tradito'	facemmo	
delle	denunce.	Ricevetti	in	cambio	un	processo	e	una	richiesta	di	risarcimento	danni	per	200.000	
euro.	Fummo	completamente	assolti,	ma	questo	caso	dimostra	come	eravamo	opposti	a	quella	
gestione".	(Public	Policy)	@PPolicy_News	VIC	�171156	mag	2022	�	
	
	



	
BANCHE,	FABI:	SONO	ORMAI	NEGOZI.	SERVE	EDUCAZIONE	FINANZIARIA	A	SCUOLA	(Public	
Policy)	-	Roma,	17	mag	-	"Una	delle	priorità,	oggi,	è	far	partire	dalle	scuole	una	vera	educazione	
finanziaria.	È	indispensabile	far	passare	il	messaggio	che	le	banche	si	stanno	rapidamente	
trasformando	da	filiali	e	agenzie	in	negozi	finanziari,	con	imponenti	investimenti	tecnologici	per	
trasformarsi	poi	in	una	Fintech,	cioè	società	finanziarie	con	poco	personale	e	ad	alto	tasso	di	
tecnologia.	Questo	per	noi	è	inaccettabile".	Lo	ha	detto	Lando	Maria	Sileoni,	segretario	generale	
FABI	in	audizione	in	commissione	d'inchiesta	sul	sistema	bancario.	"È	indispensabile	-	ha	aggiunto	-	
far	passare	il	messaggio	che	sempre	meno	credito,	meno	prestiti	verranno	erogati	a	famiglie	e	
imprese,	non	per	casualità	o	per	negligenza	o	per	indifferenza	delle	banche,	ma	per	una	precisa	
volontà	politica	da	parte	della	Banca	centrale	europea".	(Public	Policy)	@PPolicy_News	VIC	
�171200	mag	2022	�	
	
	
	
BANCHE,	FABI:	RICAVANO	PIÙ	DA	PRODOTTI	FINANZIARI	CHE	DA	PRESTITI	(Public	Policy)	-	
Roma,	17	mag	-	"Da	una	nostra	ricerca	del	2021,	ripresa	da	televisioni	nazionali	e	stampa,	è	
emerso	che	le	banche	ricavano	di	più	vendendo	prodotti	finanziari	e	assicurativi	rispetto	ai	prestiti.	
Quando	parlo	di	ruolo	sociale	che	le	banche	hanno	da	tempo	trascurato,	mi	riferisco	proprio	a	
situazioni	come	queste,	dove,	una	volta,	la	banca	aveva	un	proprio	ufficio	legale	che	si	occupava	di	
far	rientrare	il	credito	e	di	salvare	il	cliente,	evitando	fallimenti	di	aziende	e	imprese.	Oggi	intere	
famiglie	vengono	spinte	nelle	mani	dell’usura	sotto	la	pressione	di	alcune	società	di	recupero	
crediti".	Lo	ha	detto	Lando	Maria	Sileoni,	segretario	generale	FABI	in	audizione	in	commissione	
d'inchiesta	sul	sistema	bancario.	(Public	Policy)	@PPolicy_News	VIC	�171201	mag	2022	�	
	
	
	
BANCHE,	FABI:SPESSO	INFORMAZIONI	FUORVIANTI	A	CLIENTI	E	PRESSIONI	SU	DIPENDENTI	
(Public	Policy)	-	Roma,	17	mag	-	"La	direttiva	europea	Mifid	è	il	pilastro	giuridico	per	la	tutela	della	
clientela	bancaria	alla	quale	vengono	proposti	prodotti	finanziari.	Per	la	banca	dovrebbe	essere	
fondamentale	accertare	che	il	cliente	abbia	capito	a	fondo	in	cosa	sta	investendo	e	soprattutto	a	
quali	rischi	va	incontro	con	un	determinato	prodotto	o	investimento.	Purtroppo,	molto	
frequentemente	i	vertici	dei	gruppi	bancari	e	chi	dirige	le	reti	commerciali	delle	stesse	banche	
creano	meccanismi	che	consentono	di	dare	alla	clientela	solo	informazioni	fuorvianti	o	non	precise	
oppure	parziali	e	ingannevoli,	quando	in	realtà	la	direttiva	Mifid	impone	di	fornire	sempre	
informazioni	chiare	e	corrette.	Su	questa	fondamentale	direttiva	è	carente	persino	la	formazione	
delle	banche	verso	il	proprio	personale	che	spesso	avviene	addirittura	successivamente	al	lancio	di	
nuovi	prodotti".	Lo	ha	detto	il	segretario	generale	della	FABI,	Lando	Maria	Sileoni,	in	audizione	in	
commissione	d'inchiesta	sul	sistema	bancario.	"Quanto	alla	tutela	del	risparmio	-	ha	aggiunto	-	la	
stessa	Mifid	prevede	un	questionario	per	la	clientela,	ma	i	dipendenti	delle	banche	sono,	talvolta,	
obbligati	a	suggerire	le	risposte	in	modo	da	assegnare	alla	clientela	“patenti	finanziarie”	in	linea	
con	i	prodotti	offerti.	Capita,	perciò,	che	prodotti	complessi	e	rischiosi	siano	venduti	a	chi	ha	
conoscenze	limitate	dei	rischi	e,	addirittura,	a	chi	non	ha	mai	fatto	operazioni	finanziarie	in	
passato.	Insomma,	le	banche,	formalmente	in	regola,	costringono	i	loro	dipendenti	a	prendere	
altre	strade	con	il	risultato	che,	a	correre	rischi,	non	sono	solo	i	clienti,	ma	gli	stessi	dipendenti.	
Questo	meccanismo	calpesta	qualsiasi	principio	etico	perché	il	motore	della	consulenza	finanziaria	
è	soltanto	quello	di	far	aumentare	i	ricavi	della	banca.	Sono	arrivato,	partendo	dalla	Mifid,	
all’argomento	dei	premi	e	dei	cosiddetti	sistemi	incentivanti:	tutte	le	banche	usano	la	retribuzione	



variabile	sia	per	trattenere	sia	per	motivare	i	dipendenti".	(Public	Policy)	@PPolicy_News	VIC	
�171217	mag	2022	�	
	
BANCHE,	FABI:SPESSO	INFORMAZIONI	FUORVIANTI	A	CLIENTI	E	PRESSIONI	SU	DIPENDENTI-2-	
(Public	Policy)	-	Roma,	17	mag	-	"Questa	è	la	teoria	-	ha	proseguito	il	segretario	della	FABI	-	Nei	
fatti,	i	premi	sono	diventati,	soprattutto	nella	rete	di	vendita,	soltanto	una	spinta	per	far	crescere	
proprio	le	pressioni	commerciali.	Questo	succede	–	e	lo	abbiamo	accertato	–	perché	gli	obiettivi	di	
vendita	assegnati	alle	lavoratrici	e	ai	lavoratori	sono	poco	realistici,	spesso	impossibili	da	
raggiungere,	ma	rappresentano	elementi	poi	usati	per	valutare	il	loro	lavoro	quotidiano.	Anche	i	
premi	dovrebbero	seguire	principi	etici,	ma	quelli	che	vengono	pubblicizzati	dai	vertici	delle	
banche	servono	solo	per	fare	propaganda	e	per	iniziative	di	comunicazione;	in	realtà	i	sistemi	
incentivanti	sono	solo	mezzi	che	finiscono	per	favorire	i	conflitti	di	interesse,	per	distruggere	lo	
spirito	di	squadra	nei	gruppi	di	lavoro	e	per	creare	disparità	di	trattamento	tra	dipendenti".	Sileoni	
ha	poi	riportato	alcuni	esempi	"più	clamorosi	di	indebite	pressioni	commerciali"	sui	dipendenti	
stessi	delle	banche.	"Vengono	ad	esempio	-	ha	raccontato	-	assegnati	budget	di	difficile	
realizzazione,	con	ritorsioni	professionali	e	personali	in	caso	di	mancato	raggiungimento	
(umiliazioni	verbali,	minacce	di	trasferimento	o	minacce	di	revoca	delle	ferie	o	del	part-time);	i	
dipendenti	vengono	sollecitati	più	volte	a	inviare	i	report	di	vendita	(giornalieri	e	settimanali)	e	
vengono	richieste	previsioni	di	vendita	futura	sui	vari	prodotti;	vengono	monitorati	gli	
appuntamenti	e	l’agenda	con	la	clientela,	attraverso	la	intranet	aziendale,	e	i	dipendenti	vengono	
obbligati	a	indicare,	ad	inizio	giornata,	gli	obiettivi	di	vendita,	con	successiva	verifica	a	fine	
giornata;	vengono	inseriti	nuovi	appuntamenti	con	i	clienti	all’insaputa	del	lavoratore;	vengono	
inviati	continuamente	messaggi	e-mail,	sms	e	WhatsApp,	anche	con	linguaggio	duro	e	non	
rispettoso	delle	persone;	vengono	creati	gruppi	o	chat,	da	parte	della	direzione	commerciale,	con	
il	solo	fine	di	monitorare	i	risultati,	per	spingere	ulteriormente	le	vendite;	viene	fatta	la	rilevazione	
periodica	e	sistematica	dei	dati	di	vendita,	non	solo	per	monitorare	l’andamento	commerciale	
della	banca,	ma	per	controllare	i	singoli	risultati	con	conseguente	lesione	della	dignità	personale	
delle	lavoratrici	e	dei	lavoratori;	vengono	organizzati	“tornei”,	gare	o	sfide	tra	aree	territoriali	o	
filiali	che	si	concludono	con	la	pubblicazione	di	classifiche	e	pubblicazione	dei	dati	di	vendita,	
anche	con	l’indicazione	dei	nomi	delle	persone,	delle	filiali	e	delle	aree	di	appartenenza,	per	
mettere	a	confronto	i	risultati	dei	dipendenti	(Public	Policy)	@PPolicy_News	VIC	�171217	mag	
2022	�	
	
	
	
BANCHE,	FABI:	PREVEDERE	CONTROLLI	E	SANZIONI	PER	QUELLE	INADEMPIENTI	(Public	Policy)	-	
Roma,	17	mag	-	"I	risultati	commerciali	condensati	nel	breve	termine	vanno	invece	allungati	nel	
medio-lungo	termine;	per	la	condivisione	dei	sistemi	incentivanti	vanno	coinvolti	i	sindacati	
nazionali,	aziendali	e	di	gruppo;	va	garantita	una	seria	e	vera	formazione	di	tutto	il	personale;	le	
politiche	di	vendita	devono	essere	calibrate	sulla	effettiva	caratteristica	dei	clienti".	Queste	alcune	
delle	proposte	per	migliorare	il	sistema	bancario	avanzate	dal	segretario	generale	della	FABI,	
Lando	Maria	Sileoni,	in	audizione	in	commissione	d'inchiesta	sul	sistema	bancario.	Altra	proposta,	
ha	detto	Sileoni	è	quela	di	"prevedere	norme	di	legge	che	consentano	di	controllare	e	sanzionare	
le	banche	inadempienti,	anche	quelle	che	non	rispettano	gli	accordi	sottoscritti	con	i	sindacati".	
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Illustre presidente Ruocco, onorevoli deputati, onorevoli senatori 

 

Vi ringrazio, a nome di tutta la Fabi. Siamo da sempre il sindacato più rappresentativo dei settori 

Abi, Bcc, esattoriali e pensionati con quasi 120.000 iscritti. Nel 1949, voglio ricordare, la Fabi 

sottoscrisse, da sola, il primo contratto nazionale dei bancari.  

 

È l’occasione giusta per un importante approfondimento sui modelli distributivi, sulle 

indebite pressioni commerciali, sul cambiamento del modello di business e sul ruolo sociale delle 

banche. Le indebite pressioni commerciali sono state relegate, confinate, isolate e considerate da 

alcuni gruppi bancari come un argomento di carattere esclusivamente sindacale solo per la volontà 

politica di nascondere, invece, un problema di carattere sociale. 

 

L’ossessione delle banche è il raggiungimento dei risultati, tutti concentrati nel breve 

termine, perché il vero obiettivo è soltanto la distribuzione di altissimi dividendi ad azionisti e fondi 

d’investimento. Non credo che possa servire una netta separazione tra banca d’affari e banca 

commerciale se l’unico obiettivo è quello della distribuzione di alti dividendi. 

 

Il passaggio politico non è di poco conto perché, dopo i recenti scandali del cosiddetto 

“risparmio tradito”, le indebite pressioni commerciali invece di diminuire hanno ripreso forza. Alla 

Popolare di Vicenza sul tema del “risparmio tradito” facemmo delle denunce. Ricevetti in cambio 

un processo e una richiesta di risarcimento danni per 200.000 euro. Fummo completamente assolti, 

ma questo caso dimostra come eravamo opposti a quella gestione. 

 

Voglio garantire un contributo per cercare di cambiare, insieme a voi, una situazione 

paradossale. Il mio contributo ricerca il dialogo attraverso una serie di proposte che farò alla fine, 

per un miglioramento complessivo del settore bancario. Una delle priorità, oggi, è far partire dalle 

scuole una vera educazione finanziaria. 

 

È indispensabile far passare il messaggio che le banche si stanno rapidamente trasformando 

da filiali e agenzie in negozi finanziari, con imponenti investimenti tecnologici per trasformarsi poi 

in una Fintech, cioè società finanziarie con poco personale e ad alto tasso di tecnologia. Questo per 

noi è inaccettabile. È indispensabile far passare il messaggio che sempre meno credito, meno prestiti 
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verranno erogati a famiglie e imprese, non per casualità o per negligenza o per indifferenza delle 

banche, ma per una precisa volontà politica da parte della Banca centrale europea. 

 

Questa decisione della Banca centrale europea parte da lontano, da quando nel 2015 il 

settore bancario italiano raggiunse il record di 200 miliardi di euro di sofferenze che le banche nel 

corso degli anni hanno dovuto svendere, per pochi euro rispetto al valore reale, a società 

indipendenti di recupero crediti, alcune delle quali stanno taglieggiando cittadini, famiglie e imprese 

con la volontà di rientrare in pochissimo tempo dei crediti acquistati dalle banche. Questa decisione 

della Banca centrale europea aumenta le distanze tra potere economico-finanziario e potere 

politico. Da una nostra ricerca del 2021, ripresa da televisioni nazionali e stampa, è emerso che le 

banche ricavano di più vendendo prodotti finanziari e assicurativi rispetto ai prestiti. 

 

Quando parlo di ruolo sociale che le banche hanno da tempo trascurato, mi riferisco proprio 

a situazioni come queste, dove, una volta, la banca aveva un proprio ufficio legale che si occupava 

di far rientrare il credito e di salvare il cliente, evitando fallimenti di aziende e imprese. Oggi intere 

famiglie vengono spinte nelle mani dell’usura sotto la pressione di alcune società di recupero crediti. 

In Parlamento giace una proposta di legge per regolamentare una situazione così incresciosa che 

interessa 1 milione e 200mila soggetti.  Voglio anche ricordare che quando, nel 2015, le sofferenze 

bancarie raggiunsero la cifra record di 200 miliardi, la Banca d’Italia e noi come Fabi sottolineammo 

che la quota maggioritaria (il 70% del totale) si riferiva a grandi debitori; ad appena 39 posizioni 

erano riconducibili oltre 15 miliardi di sofferenze. Venne così evidenziato anche un dubbio ed 

equivoco sistema relazionale che concentrò, a suo tempo, i prestiti nelle mani di pochi soggetti. 

 

Nel resto d’Europa, i dipendenti delle banche non subiscono certi trattamenti e infatti sul 

tema del cosiddetto risparmio tradito non esistono precedenti. 

 

Il ruolo sociale delle banche è garantito da quei gruppi bancari del Paese che indubbiamente 

promuovono attività di solidarietà, finanziano onlus, fondazioni, enti di ricerca, ospedali con 

interventi economici importanti, donazioni, finanziamenti agevolati. Sono tutte iniziative che 

consentono di raggiungere importanti obiettivi sotto il profilo sociale. Questo aspetto, però, proprio 

per la sua importanza e delicatezza, merita una considerazione aggiuntiva e riguarda il vero valore 

della beneficienza rispetto al peso politico che si ottiene automaticamente in tanti ambiti. Non può 
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passare questo messaggio, proveniente da ambienti non sindacali, messaggio che noi non 

condividiamo, che da parte di importanti organi dello Stato ci sia una certa indifferenza verso le 

banche e verso le indebite pressioni commerciali sui loro dipendenti proprio perché le stesse banche 

tendono a intervenire economicamente dove lo Stato non riesce. 

 

Nel 2017, per la prima volta, Abi e sindacati hanno sottoscritto un accordo sulle indebite 

pressioni commerciali. I risultati stentano ad arrivare e la ragione principale è una: la maggior parte 

degli accordi sottoscritti all’interno dei gruppi, per migliorare e adattare l’accordo nazionale alle 

singole realtà aziendali, è stata più volte disattesa dalle stesse banche, dalle stesse aziende che, in 

taluni casi, hanno rifiutato di garantire l’anonimato alle segnalazioni dei loro dipendenti. 

Politicamente, le banche hanno sempre contrastato questo accordo perché non vogliono controlli 

da parte dei sindacati interni. In molti casi, sarebbe sufficiente intervenire tempestivamente sui 

territori al primo accenno di indebite pressioni commerciali per risolvere almeno la metà delle 

situazioni. Questo non avviene. E un altro argomento, che sta facendo in negativo la differenza, è 

che nelle recenti fusioni bancarie l’effettiva integrazione tra dirigenti provenienti da gruppi bancari 

diversi fa nascere un individualismo sfrenato per interessi professionali e di carriera, creando difficili 

e incomprensibili problemi di comunicazione, di prevaricazione e di rispetto verso tutto il personale. 

Inoltre, altro elemento sottovalutato da molti, è l’ossessiva competizione che contraddistingue i 

rapporti fra gli stessi gruppi bancari. 

 

Consegno formalmente un dossier di centinaia di pagine, in base alle dimensioni di ogni 

gruppo, contenente tutte le denunce, le segnalazioni “unitarie” delle rappresentanze sindacali di 

base – che io condivido totalmente e integralmente – quelle che stanno quotidianamente a contatto 

con i lavoratori, che non sono sindacalisti a tempo pieno, ma che operano e lavorano in agenzie, in 

filiali a contatto con la clientela. Qui vi elenco i casi più clamorosi di indebite pressioni commerciali 

che, voglio sottolinearlo, hanno spesso costretto le lavoratrici e i lavoratori bancari a fare uso di 

farmaci oppure a ricorrere all’assistenza di psicologi e psichiatri. I casi sono numerosissimi e 

diffusissimi e vengono sistematicamente negati da alcuni responsabili commerciali di gruppi 

bancari. Ecco, come dicevo, alcuni esempi: vengono assegnati budget di difficile realizzazione, con 

ritorsioni professionali e personali in caso di mancato raggiungimento (umiliazioni verbali, minacce 

di trasferimento o minacce di revoca delle ferie o del part-time); i dipendenti vengono sollecitati più 

volte a inviare i report di vendita (giornalieri e settimanali) e vengono richieste previsioni di vendita 
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futura sui vari prodotti; vengono monitorati gli appuntamenti e l’agenda con la clientela, attraverso 

la intranet aziendale, e i dipendenti vengono obbligati a indicare, ad inizio giornata, gli obiettivi di 

vendita, con successiva verifica a fine giornata; vengono inseriti nuovi appuntamenti con i  clienti 

all’insaputa del lavoratore; vengono inviati continuamente messaggi e-mail, sms e WhatsApp, anche 

con linguaggio duro e non rispettoso delle persone; vengono creati gruppi o chat, da parte della 

direzione commerciale, con il solo fine di monitorare i risultati, per spingere ulteriormente le 

vendite; viene fatta la rilevazione periodica e sistematica dei dati di vendita, non solo per monitorare 

l’andamento commerciale della banca, ma per controllare i singoli risultati con conseguente lesione 

della dignità personale delle lavoratrici e dei lavoratori; vengono organizzati “tornei”, gare o sfide 

tra aree territoriali o filiali che si concludono con la pubblicazione di classifiche e pubblicazione dei 

dati di vendita, anche con l’indicazione dei nomi delle persone, delle filiali e delle aree di 

appartenenza, per mettere a confronto i risultati dei dipendenti. 

 

La direttiva europea Mifid è il pilastro giuridico per la tutela della clientela bancaria alla quale 

vengono proposti prodotti finanziari. Per la banca dovrebbe essere fondamentale accertare che il 

cliente abbia capito a fondo in cosa sta investendo e soprattutto a quali rischi va incontro con un 

determinato prodotto o investimento. Purtroppo, molto frequentemente i vertici dei gruppi bancari 

e chi dirige le reti commerciali delle stesse banche creano meccanismi che consentono di dare alla 

clientela solo informazioni fuorvianti o non precise oppure parziali e ingannevoli, quando in realtà 

la direttiva Mifid impone di fornire sempre informazioni chiare e corrette. Su questa fondamentale 

direttiva è carente persino la formazione delle banche verso il proprio personale che spesso avviene 

addirittura successivamente al lancio di nuovi prodotti. 

 

Quanto alla tutela del risparmio, la stessa Mifid prevede un questionario per la clientela, ma 

i dipendenti delle banche sono, talvolta, obbligati a suggerire le risposte in modo da assegnare alla 

clientela “patenti finanziarie” in linea con i prodotti offerti. Capita, perciò, che prodotti complessi e 

rischiosi siano venduti a chi ha conoscenze limitate dei rischi e, addirittura, a chi non ha mai fatto 

operazioni finanziarie in passato. Insomma, le banche, formalmente in regola, costringono i loro 

dipendenti a prendere altre strade con il risultato che, a correre rischi, non sono solo i clienti, ma gli 

stessi dipendenti. Questo meccanismo calpesta qualsiasi principio etico perché il motore della 

consulenza finanziaria è soltanto quello di far aumentare i ricavi della banca. Sono arrivato, 

partendo dalla Mifid, all’argomento dei premi e dei cosiddetti sistemi incentivanti: tutte le banche 
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usano la retribuzione variabile sia per trattenere sia per motivare i dipendenti. Questa è la teoria. 

Nei fatti, i premi sono diventati, soprattutto nella rete di vendita, soltanto una spinta per far crescere 

proprio le pressioni commerciali. Questo succede – e lo abbiamo accertato – perché gli obiettivi di 

vendita assegnati alle lavoratrici e ai lavoratori sono poco realistici, spesso impossibili da 

raggiungere, ma rappresentano elementi poi usati per valutare il loro lavoro quotidiano. Anche i 

premi dovrebbero seguire principi etici, ma quelli che vengono pubblicizzati dai vertici delle banche 

servono solo per fare propaganda e per iniziative di comunicazione; in realtà i sistemi incentivanti 

sono solo mezzi che finiscono per favorire i conflitti di interesse, per distruggere lo spirito di squadra 

nei gruppi di lavoro e per creare disparità di trattamento tra dipendenti. 

 

Voglio ricordare quanto ha detto il governatore della Banca d’Italia, Ignazio Visco, il 18 

settembre 2021: «L’integrità della condotta delle banche è stata messa in discussione sotto vari 

profili, dall’onestà nei comportamenti dei dirigenti bancari alla capacità nel gestire rischi finanziari 

spesso eccessivi, dall’impegno a curare gli interessi della clientela all'attenzione al sistema di 

incentivi perversi connessi a premi e remunerazioni».  

 

Queste le nostre proposte: 1) i risultati commerciali condensati nel breve termine vanno 

invece allungati nel medio-lungo termine; 2) per la condivisione dei sistemi incentivanti vanno 

coinvolti i sindacati nazionali, aziendali e di gruppo; 3) va garantita una seria e vera formazione di 

tutto il personale; 4) le politiche di vendita devono essere calibrate sulla effettiva caratteristica dei 

clienti; 5) prevedere norme di legge che consentano di controllare e sanzionare le banche 

inadempienti, anche quelle che non rispettano gli accordi sottoscritti con i sindacati. 

 

Eraclito, filosofo dell’antica Grecia, sosteneva: «Esiste una sola sapienza, riconoscere 

l’intelligenza che governa tutte le cose attraverso tutte le cose, perché l’armonia nascosta vale più 

di quella che qualcuno vuol fare apparire». 

 

Vi ringrazio per avermi ascoltato. 
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APPENDICE 
 

CASISTICHE INDEBITE PRESSIONI COMMERCIALI 
 

§ Assegnazioni di budget di difficile realizzazione e richieste di previsioni di vendita futura sui 
vari prodotti. 
 

§ Ritorsioni professionali e personali in caso di mancato raggiungimento (umiliazioni verbali, 
minacce di trasferimento o minacce di revoca ferie o part-time). 
 

§ Chiamate durante l’orario di lavoro per il collocamento di prodotti assicurativi e finanziari. 
 

§ Sollecitazioni varie per l’invio di report di vendita (giornaliere e/o settimanali). 
 

§ Obbligo di indicare ad inizio giornata gli obiettivi di vendita e successiva verifica a fine 
giornata. 
 

§ Monitoraggio appuntamenti e agenda clientela attraverso l’utilizzo della intranet aziendale. 
 

§ Inserimento nuovi appuntamenti con clienti all’insaputa del lavoratore. 
 

§ Controllo a distanza del numero e durata delle telefonate per chi fa consulenza telefonica. 
 

§ Controllo in presenza delle telefonate alla clientela durante le quali si propongono ai clienti 
prodotti assicurativi e finanziari. 
 

§ Ascolto telefonico delle proposte di vendite. 
 

§ Continui messaggi e-mail, sms e WhatsApp, anche con linguaggio non consono e offensivo. 
 

§ Creazione di gruppi o chat da parte della direzione commerciale con il solo fine di monitorare 
i risultati e spingere alla vendita. 
 

§ Rilevazione periodica e sistematica dei dati consuntivi di vendita fatta non solo per 
monitorare l’andamento commerciale della banca ma i singoli risultati (lesione della dignità 
personale dei lavoratori). 
 

§ Organizzazione di “tornei”, come gare o sfide tra area territoriali o filiali che si concludono 
con la pubblicazione di classifiche e pubblicazione dei risultati di vendita nonché con 
indicazione dei nominativi e delle filiali /aree di appartenenza (comparazione dei risultati dei 
dipendenti). 
 

§ Per chi è in smart working, invito a vendere e produrre di più solo perché si lavora da casa. 
 

§ Invito a fare straordinari (anche non riconosciuti) per raggiungere il budget di vendita. 
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Altri comportamenti non corretti 
§ Lancio di nuovi prodotti e invito alla vendita senza la preventiva e necessaria formazione dei 

lavoratori. 
 

§ Formazione sulla vendita di nuovi prodotti effettuata in orari extra lavorativi. 

 
ASPETTI CRITICI NEI MECCANISMI DI INCENTIVAZIONE/PREMI 

 
§ La meritocrazia conta poco: nell’assegnazione degli obiettivi (quantitativi e qualitativi) 

prevale l’interesse dei prodotti venduti alla clientela, la performance, la redditività e il 
successo finanziario della banca. 
 

§ I criteri di assegnazione degli obiettivi sono spesso selettivi (perché gli obiettivi sono sfidanti) 
e non vengono premiati gli sforzi ma solo i risultati. 
 

§ Gli obiettivi quantitativi possono riguardare la raccolta, i finanziamenti, le masse gestite 
(fondi, assicurazioni, etc), il numero di nuovi clienti acquisiti, ma per alcuni prodotti sono 
previsti obiettivi specifici (per esempio nel comparto assicurativo) per spingere la vendita. 
 

§ Nella valutazione degli obiettivi prevale sempre l’aspetto quantitativo (più clienti, più 
prodotti) e poco quello qualitativo (es: qualità della clientela acquisita, livello di riciclaggio 
basso, rischio complessivo basso, qualità del credito); il sistema premiante in questo modo 
si ispira poco ai principi etici o solo a parole e non nei fatti. 
 

§ Sono previsti sia obiettivi di gruppo sia obiettivi individuali, ma il contributo di ciascun 
dipendente al raggiungimento dei risultati commerciali prevale rispetto a quello di gruppo: 
poca attenzione allo spirito di squadra. 
 

§ Il fatto che la verifica sul funzionamento dei sistemi incentivante è affidata alla funzione del 
personale rappresenta un conflitto di interesse.  
 

§ La presenza di diversi livelli di premi (es. base, aggiuntivo e di eccellenza) crea maggiore 
competizione e pressioni, esasperandole. 
 

§ Non sempre i premi più elevati sono riconosciuti anche ai dipendenti con retribuzioni basse 
o ruoli inferiori; questo meccanismo può creare disparità tra dipendenti. 
 

§ A volte i premi sono riconosciuti ai soli dipendenti con contratto a tempo indeterminato: in 
questi casi, le condizioni di accesso al premio non consentono il rispetto del principio di 
equità tra i lavoratori; in alcuni casi è prevista una riduzione del premio o bonus per le donne 
che hanno usufruito di permessi per maternità facoltativa. 

 


