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IL CASO | consiglieri Pisa e Segattini, bancari
«Banche e poste
Alt alla chiusure

degli sportelli»

«Vera e propria desertificazione
Penalizzati soprattutto glianziani»

@@ Glisportelli postali e ban-
cari, a Verona piu che altro-
ve, chiudono progressiva-
mente, creando disagi e diffi-
coltaalla popolazione piti an-
ziana o comungue non avvez-
za al digitale. Il fenomeno va
interrotto e gestito quanto
prima a detta dei consiglieri
comunali Fabio Segattini
(Pd) e Luigi Pisa (Gruppo Mi-
sto), entrambi dipendenti
bancari e iscritti alla Federa-
liani (Fabi), principale sinda-
cato della categoria in Italia.

«La criticita si protrae da
tempo, ma invece di ricevere
risposte si accentua», dice Se-
gattini. «Nella nostra provin-
cia abbiamo assistito aunari-
duzione degli sportelli banca-
ri di quasi il 10% in un solo
anno. Dai 502 della fine del
2020 sono diventati 455 a fi-
ne 2021, con un calo percen-
tuale ben superiore al tasso
nazionale e regionale che si
aggira intorno al 7,5%. A cio
si aggiunge la diminuzione
del personale, pari al 5% di
annoin anno».

Il capogruppo del Pd fa pre-
sente che le Poste, che fino a
qualche anno fa incentivava-
no le uscite, ora incentivano
il personale arestare. «Siamo
di fronte a una desertificazio-
ne bancaria», insiste. «Oggi
solo i quartieri piu fortunati
hanno uno sportello, a scapi-
to degli anziani che a Verona,
come in Italia, sono la mag-
gior parte della popolazione.
Ladigitalizzazione € una bel-
la parola, ma difficile da rea-
lizzare. Per questo chiediamo
che poste e istituzioni banca-
rie stiano attente - e non solo
a parole - al principio dall'U-
nione Europa che prevede
fra gli obiettivi da realizzare
entro il 2030 quello di inco-
raggiare e ampliare I'accesso

ai servizi bancari, assicurativi
e finanziari per tutti».

Se buona parte della fetta
pil giovane della popolazio-
ne ¢ in grado di accedere ai
servizi online, lo stesso non si
puo dire peri cosiddetti “anal-
fabeti digitali”. «Qualche ban-
ca sembra comprendere le
difficolta e, dopol'orario dila-
voro, propone corsi per far co-
noscere meglio ai clienti i
cambiamenti in atto», con-
clude Segattini. «Cio serve an-
che a rassicurare visto che le
truffe ormai avvengono sem-
pre piu spesso online. I rap-
porti personali vanno mante-
nuti in nome della fiducia».
«Il problema si & accentuato
dopo la pandemia», fa notare
Pisa. «Basti pensare alla chiu-
sura di due uffici postaliin se-
conda circoscrizione, con il
conseguente affollamento de-
gli altri due ancora attivi, in
cui il personale & spessoin af-
fanno. Anche negli altri quar-
tieri si registra una generale
insufficienza di risorse, sia al-
le poste che in banca. Come
amministratori abbiamo il
dovere di fare il possibile per
garantire ogni servizio alle fa-
sce piu deboli».

La battaglia dei due consi-
glieri trova il sostegno di Mar-
co Muratore, responsabile
provinciale Fabi. «Da tempo
denunciamo ladesertificazio-
ne bancaria», sottolinea. «Il
servizio di banca garantisce a
tutti un accesso rapido, consa-
pevole ed efficace ai servizi, al
diladi risponditori automati-
ci e per evitare file e attese
che sempre piti spesso vengo-
no segnalate. Oltre al soste-
gno ai cittadini nella gestione
di risparmi, investimenti e,
in questo periodo, eventuali
sostegni economici, ci sta a
cuore anche il problema
dell'occupazione e dell'impie-
godeibancari». @ C.Bazz.

FABI

Superficie 16 %
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Fabio Segattini
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CAFEO (PLI)
«Mantenere
presenza minima
di sportelli
bancari»

Giovanni Cafeo

«Mantenere una presenza mini-
ma di sportelli, perché & vero che
suivantaggi dell’automatismo per
iservizibancarinon c’¢ alcun dub-
bio, tuttavia e importante che gli
istituti di credito non dimentichi-
no che ampia parte della popola-
zione, soprattutto piu in la con gli
anni, continua ad avere difficolta
oggettive conimezzi tecnologici».
Cosi Giovanni Cafeo, deputato re-
gionale di Prima I'Italia, alla luce
del dato reso noto dalla Federa-
zione autonoma bancari italiani
(Eabi) che ha certificato l'indispo-
nibilita per oltre 4 milioni di citta-
dini di uno sportello bancario nel
comune di residenza.

«L’approccio con tecnologie
smart da un lato rende pit imme-
diata I'esecuzione delle principali
operazioni ma, dall'altro, espone
le persone meno avvezze alla tec-
nologia, come gli anziani, a truffe
eraggiri di ogni tipo, basti pensare
ai messaggiesca di “phishing” - ri-
corda Cafeo - testimoniati anche
dall’aumento dei reati informatici
certificati dalla Polizia Postale,
parial 27%e cioe piu di18mila per-
sone vittime di reati di furti d’i-
dentita, di password e di creden-
ziali per 'accesso ai servizi banca-
ri online. Per questo & importante
che gli istituti di credito si impe-
gnino non soltanto ad evitare la
chiusura di altri sportelli ma so-
prattutto a riaprire gli sportelli
bancari strategici per la cittadi-
nanza, anche nei centri siciliani
pit piccolix.

FABI

«Lukoil, corsa contro il tempo»

Superficie 8 %
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