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Il caso

La caccia al tesoro dei turisti in cerca di un bancomat

Sul Cassaro e lungo
il percorso
arabo-normanno
gli Atm sono rarissimi

Protestano le guide
diTullio Filippone

A Palermo, nel centro storico pedo-
naleinvaso dai turisti, chi vuole pre-
levare dei contanti per fare degli ac-
quisti nelle botteghe, nelle strade
dello street food o nei mercati stori-
ci deve percorrere chilometri a pie-
di per avvicinarsi all’area della vec-
chia city bancaria di via Ruggero
Settimo. Negli ultimi 5 anni, infatti,
la politica di chiusura delle filiali e
degli sportelli non ha risparmiato il
Cassaro e i quattromandamenti, do-
ve le uniche sedi aperte in uno dei
centri storici piu grandi d’Italia so-
no la filiale di via Roma e quella Ca-
rige del Monte di Pieta. Due sedi in
palazzi storici, che non possono in-
stallare sportelli automatici.
«Quando accompagniamo turisti
stranieri, italiani o gli stessi palermi-
tani — dice Giovanni Masaniello,
presidente dell’Associazione guide
turistiche Gta di Palermo — spie-
ghiamo subito che non ¢’ questo ti-
po di servizio nel raggio di centina-
ia di metri e li guidiamo verso la sta-
zione, oppure verso piazza Verdi e
via Ruggero Settimo. Altrimenti, du-
rante gli orari di apertura, riuscia-
mo ad appoggiarci agli sportelli del
palazzo dei Normanni e cerchiamo
persino di modificare I'itinerario di
partenza. Del resto non rimangono
che gli Atm privati, ma i visitatori
piu avveduti diffidano di questi

sportelli».

In pochi anni, a partire dal 2018,
sono state progressivamente chiu-
se le filiali di corso Vittorio Emanue-
le e via Maqueda, punto di riferi-
mento della Prima Circoscrizione,
dove risiedono circa 24mila perso-
ne. Ha chiuso la sede Unicredit al
fianco del palazzo Riso, rimasta vuio-
ta. Lo stesso gruppo bancario ha di-
smesso quella in via Maqueda bas-
sa. Stessa sorte € toccata a quella di
corso Vittorio Emanuele ex Banca
Nuova e poi Intesa San Paolo. Cosl,
quando la sede di UniCredit chiude
ibattenti conla fine dell’orario di uf-
ficio, nonresta che percorrere centi-
naia di metri per prelevare il contan-
te. E gli unici sportelli del percorso
Unesco arabo-normanno sono gli
Atm privati, che nel 2018 erano stati
manomessi con dei sistemi skim-
mer da due cittadini serbi che poi
sono stati arrestati.

«La progressiva riduzione degli
sportellibancari sul territorio, in cit-
ta e in provincia, ha creato grandis-
sime difficolt alla clientela privata
e alle aziende. Se tantissimi servizi
sono ormai fruibili online o con I'ho-
me banking, una fascia non indiffe-
rente di utenti ha grande difficolta
all’accesso ai servizi bancari — dice
Carmelo Raffa, coordinatore Fabi Si-
cilia — Con la scomparsa di diverse
filiali in centro storico, soprattutto
dell’ex Banco di Sicilia e della Ex Si-
cilcassa, oggi Unicredit & ormai dif-
ficileanchetrovare un Atm e non so-
lo della propria banca. Questo ci
sembra veramente assurdo, peral-
troin una zona ad altissima densita
turistica».
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