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INTERVISTA Xausa (Eabi) e i dati vicentini

«Via 2.500 bancari
negli ultimi 10 anni»

Roberta Bassan
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0@ «In dieci anni, tagliati
2.500 bancari. Ma questo
non é un lavoro da algoritmi
eleapp non possono sostitui-
re del tutto addetti e sportel-
li». La fotografia e di Giulias
no Xausa, confermato per il
quarto mandato alla guida
SI‘(J\«’iHCiLﬂB [Fabi, primo sin-
acato di settore.
Nell'Economia pag. 9

INTERVISTA Ciuliane Xausa confermato per il quarto mandato alla guida provinciale Eabi, primo sindacato di settore

Tagliati 2.500 bancari in 10 anni
«Non ¢ un lavoro da algoritmi»

«Dal2011al 2021 calo del 40%, Vicenza ha pagato di pit tra crisi BpViedigitalizzazione
E cambiato un mondo, ma le “app” non possono sostituire del tutto addetti e sportelli»

Roberta Bassan

®® Quasi 2.500 lavoratori in
meno, 200 sportelli tagliati,
una ventina di Comuni sguar-
niti. In 10 anni «& cambiato
un mondo» nel sistema ban-
cariovicentino. Crisidelle Po-
polari venete ma non solo, la
digitalizzazione spinge sem-
pre di piti: «Ma i clienti han-
no bisogno anche di parlare
con persone, non si possono
gestirelerelazioni con algorit-
mi». L'osservatorio di Giulia=
noXausa, 61anni, & privilegia-
to: appenariconfermato coor-
dinatore provinciale della Fa-
bi per il quarto mandato (con
Delfo Azzolin coordinatore
aggiunto, Ruggero Mocellin,
Stefano Huller e Diego Casa-
rin segretari), ¢ anche segreta-
rionazionale del primo sinda-

«Punta massima
nel 2013 di 5.500
dipendenti, oggi
scesia 3 milae
con le riduzioni
non é finita qui»

cato dei bancari.

Segretario, lei ricopre I'incarico
a Vicenza dal 2008, e davvero
cambiato un mondo anche in
banca?

Ho iniziato a lavorare in que-
sto settore nel 1982 quando
T'unico mezzo di pagamento
era l'assegno bancario, ora
uno strumento che ha fatto
parte della quotidianita di di-
verse generazioni sara elimi-
nato da Intesa Sanpaolo par-
tendo da alcuni clienti.

In effetti oggi tutto si paga trami-
te le applicazioni, non crede che
ci siano strumenti ormai supera-
ti?

Non siamo sia chiaro contro
la digitalizzazione, ma alcune
operazioni hanno bisogno
dell'intermediazione di perso-
ne umane soprattutto quan-

«Dopoil crollo

delle Popolarié

tornata la fiducia,

ma sempre meglio

confrontarsi

con pit istituti»
dosi parla di risparmi, investi-
mentl, indebitamenti. Non si
puo pensare di fare tutto con
algoritmi e robot, anche se
questa sembra essere la dire-
zione. Con il risultato che in
10 anni Vicenza ha perso il

40% degli addetti contro una
media nazionale del 15%.

Come se lo spiega?

Oggi il Vicentino conta poco
piu di 3 mila addetti, contro i
quasi 5 mila del 2011. Ma in

realta il vero e proprioboom &
stato nel 2013 quando, anche
con la diffusione dellefiliali di
BpVi, si era raggiuntala pun-
ta massima di 5.500 dipen-
denti. Ma quello che € piu in-
credibile & che oggi Vicenza &
solo la quinta provincia del

Veneto per numero di banca-

ri: sicuramente ha pesato il
crollo delle Popolari venete,
ma la tendenza é ridurre.

Il 27 giugno 2023 saranno sei
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«lVicentino & a secco
servono bacini a nord»

Superficie 60 %
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annidalla liquidazione delle Po-
polari venete, lo ritiene un capi-
tolo chiuso in modo definitivo?
Assolutamente si dal punto
di vista operativo, purtroppo
non ¢ finita la tendenza a ri-
durre il numero di filiali e or-
ganici. La stessa Intesa nel
suo piano ha scritto che chiu-
dera ancora un terzo di spor-
telli e qualcuno inevitabil-
mente impattera anche nel
territorio vicentino.

Il presidente di Bcc Verona Vi-
cenzaedellaFederazione vene-
ta Flavio Piva ha affermato che
il credito cooperativo @ I'unico
in controtendenza alla desertifi-
cazione bancaria, @ d’accordo?

Per il momento direi di si, si
tratta di istituti che cercano
di stare vicini al territorio eser-
1cita.ndo anche un ruolo socia-

e.

Ritiene che con le fusioni e i
gruppi cambiera un mondo an-
chenelle Bec?

Le aggregazioni hanno ridot-
toil numero delle banche, ma
non risulta sacrificio di perso-
nale. Uno dei temi scottanti &
piuttosto il ricambio genera-
zionale. Continuiamo a vede-
re assunzioni da altre realta
bancarie del mondo Abi con
il rischio di portare mentalita
un po’ diverse nelle Bec e per-

Gli istituti di credito

Banche

Dipendenti

Sportelli

Comuni serviti da banche

Banche

Dipendenti

Sportelli

Comuni serviti da banche

dere il senso cooperativo. A
volte, in altre parole, si privile-
giano persone gia formaie
che arrivano con un proprio
portafoglio clienti piuttosto
difar crescere risorse interne.

In diverse Bcc c’e stato anche il
cambio dei vertici direzionali.
Come sono le nuove relazioni?
Dove c’erano frizioni, come
nel caso di Bvr Banca, possia-
mo senz’altro dire che i rap-
porti con il personale siano
migliorati.

Che polso ha della situazione
economica nel Vicentino?
Siamo nel pieno, per dirla con
il termine coniato dal nostro
segretario generale Sileoni, di
una tempesta economica per-
fetta tra tassi dei mutui esplo-
si, inflazione che sta eroden-
do i risparmi, rischi di poten-
ziali insolvenze. Anche que-
sta regione si sta sempre pilt
impoverendo.

Dopo il crollo delle Popolari ve-
nete ritiene ci sia ancorafiducia
nei bancari?

Anche se sono passati quasi 6
anni la vicenda non puo esse-
re stata dimenticata in modo
definitivo, anche per il dram-
ma vissuto e pagato dai clien-
ti-soci e dai lavoratori come si
€ visto, nel nostro caso, dalla
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riduzione dei numeri del per-
sonale. La fiducia & ritornata
elo si vede da diversi aspetti.
La crescita ad esempio, oltre
che delle Bee, anche di ban-
che come Volksbank che fala
parte migliore del bilancio in
questo territorio e ha mante-
nuto il suo spirito popolare.

Che effetto le ha fatto sentire
chelaPopolaredi Sondrio entre-
ra negli uffici direzionali di con-
traPortidovec’eralasedestori-
cadiBpVi?

E una risposta al fatto che la
volonta europea di distrugge-
re le banche popolari non € in
fondo cosi condivisa dagli ita-
liani che amano avere un rap-
porto con labanca e le perso-
ne che vi lavorano.

Tra risparmi che si stanno eva-
porando e titoli in difficolta c'e
difficolta oggi ad investire. Co-
me si fa ad avere fiducia?

Il primo consiglio € affidarsi
ad un consulente e ce ne sono
sempre di pit preparati, il se-
condo non affidarsi ad un‘uni-
ca banca ma confrontarsi per
le varie necessita con pit isti-
tuti, il terzo diversificare i ri-
sparmi. Come sindacato stia-
mo facendo e faremo tutto il
possibile per evitare le pressio-
ni commerciali, cioé la spinta
solosu alcuniprodotti. @
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«Garantire servizi alle piccole comunita»

«Sindaci preoccupati

dalla chiusura di filiali»

«l servizi bancari devono
poter essere raggiungibili,
specie dagli anziani, senza
dover la necessita di
percorrere decine di
chilometri — evidenziail
governatore del Veneto Luca
Zaia-. Giadatempo ho
condiviso la preoccupazione
che mi hanno manifestato
alcuni sindaci rispetto alle
continue chiusure di sportelli
bancari e bancomat. Il mio
appello e quello a mantenerei
presidi bancari del territorio,
preservando i servizi e i posti
di lavoro che vanno garantiti».
La desertificazione delle
filiali @ un tema caldo su cuiil
fronte sindacale ha acceso i
riflettori da tempo e negli

ultimi giorni si e impegnata
anche Uilca, categoria dei
bancari della Uil del Veneto,
con la campagna itinerante
“Chiusura filiali? No, grazie”
che é stata presentataa
Venezia, a palazzo Ferro Fini,
sede del Consiglio regionale.

«Sitratta - evidenzia Zaia- di
garantire servizi che nelle
realta minori e svantaggiate
rappresentano veri e propri
punti di riferimento, dalla
funzione altamente sociale.
Dobbiamo far si che non si
chiudano altri sportelli bancari
e che anche le pil piccole
realta, penso alle comunita
montane, possano avere
maggiori possibilita di rilancio
e sviluppo».

O PROVINCIALE

CENZA

Congresso BIIERA KEIEA confermato alla guida provinciale BElE 8B primo sindacato dei bancari
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