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RAPPORTO EABI

Lintelligenza artificiale
in banca

Sistemi di assistenza alla clientela e utilizzo degli algoritmi per I'analisi di dati. Sono
alcune delle applicazioni dell’intelligenza artificiale. | primi cinque gruppi bancari
hanno pianificato investimenti per 9,4 miliardi

inserire la tecnologia digitale ne-
gli ingranaggi operativi di tutto il
settore non sono ancora alla por-
tata di tutti. Quanto spendono le
banche in tecnologia e automa-
zione dei processi ce lo raccon-
tano i piani industriali dei prin-
cipali player del settore che negli
ultimi anni hanno confermato di
essere sempre piu familiari con
I'utilizzo di strumenti e model-
11 ad alta tecnologia e se tutto il

istema finanziario guarda con
interesse ai temi dell’innovazio-
non mancano segnali impor-
1 una delle forze pit

sistemi di assistenza alla
tela alle soluzioni di auto-
ne avanzata di alcuni pro-

SICUREZZA
LA NOTA
DOLENTE SUL
FRONTE DELLA
TECNOLOGIA
PER LE BANCHE
ITALIANE

servizi finanziari: Dintelligenza
artificiale. Il gruppo Intesa San-
paolo ha pianificato 5 miliardi
di investimenti nel piando indu-
striale 2022-2025, Unicredit 3
miliardi tra il 2022 e il 2024. Per
Banco Bpm la cifra messa a bi-
lancio per il periodo 2023-2026
¢ di 600 milioni, non troppo di-
versa dai 500 milioni pianificati
dal gruppo Bper nell’arco tem-
porale che va dal 2022 al 2025,
mentre ammonta a 350 milioni
l'investimento del Monte dei Pa-
schi di Siena (2022-2026). I dati
del settore, che mettono in luce
come questa sia tra le priorita
nei programmi di investimento in
tecnologia delle banche, mostra-
no altresi, la necessita di moni-
torarne e comprenderne i rischi
e anche I'importanza di capitale
umano altamente qualificato, per
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GLI INVESTIMENTI IN TECNOLOGIA DELLE BANCHE ITALIANE

fonte: Fabi - dati In milion| di euro
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vestimento fino alla qualita dei g,
dati generati e alla loro sicurez-
za, non mancano, infatti, segnali

di preoccupazioni legati alla pie- 8.000 _—
na conoscenza delle tecnologie -
stesse, al fine di garantirne anche —
la sicurezza e eticita (norma eu- — -
ropea, di recente emanazione). E
Che l'intelligenza artificiale sia H
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un’opportunita di crescita per le —
banche e un catalizzatore cru- =
ciale per la trasformazione digi- Sbte =-
tale delle stesse ¢ un dato certo, = =
ma il vero strumento di competi- - -
tivita non puo che passare per lo s — —
sviluppo delle competenze di chi — —
ci lavora e per la riqualificazione = -
professionale. 2060 :_ 3 :_
Il cuore pulsante dell’intelligen- - - -
za artificiale non ¢ la conquista — — —
degli spazi nell’organizzazione 2000 = H z
del lavoro, quanto il binomio = " =
- - -
perfetto tra lavoro umano e tec- - = =
nologia, per massimizzare non 1,000 — — —
solo la produttivita e i ricavi — — —
delle banche, ma anche per mi- =- . :_ :_
gliorare le condizioni di lavoro ° = = =

di lavoratrici e lavoratori (per
esempio, eliminando lavori ripe-
titivi e a basso valore aggiunto).

Il nodo della formazione e
delle competenze.
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